BANK

Karta produktu ubezpieczenia turystycznego Bezpieczna Wyprawa

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu turystycznym ,,Bezpieczna Wyprawa”. Zostata sporzadzona na podstawie
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Turystycznego Bezpieczna Wyprawa (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA
UBEZPIECZENIA

CHARAKTER
UBEZPIECZENIA

TOWARZYSTWO ROLA VELOBANK

UBEZPIECZAJACY

UBEZPIECZONY

UBEZPIECZEN SA.

Osoba fizyczna,

na rachunek ktérej
zawarta zostata
umowa ubezpieczenia

| ZAKRES UBEZPIECZENIA | SUMY UBEZPIECZENIA ‘

Osoba fizyczna
posiadajgca zdolnosé
do czynnosci prawnych

Ubezpieczenie
turystyczne

Agent

Indywidualne ubezpieczeniowy

TU Europa S.A.

SUMA UBEZPIECZENIA
ZAKRES UBEZPIECZENIA WARIANT WARIANT WARIANT
PODSTAWOWY WYGODNY KOMFORTOWY AREARIT DRI LR
. . . . do 100 000 zt lub
Ubezpieczenie kosztow leczenia
- . ¢ do 100 000 zt do 200 000 zt do 700 000 zt do 200 000 zt lub
ratownictwa i transportu (symbol KL) do 700 000 zt
Assistance Srebrny
Assistance Assistance g
Pomoc w podrézy — assistance Assistance Zioty Assistance Zloty
Srebrny Platynowy ub
Assistance Platynowy
. . . - do 10 000 z lub
Ubezploczenie nastepstw nieszczestwych 4 10 000 2t 4030000zt = do 50000zt do 30 000 zt lub
wyp do 50 000 zt
x do 1000 zt lub
Ubezpieczenie bagazu podréznego do 1000 zt do 3000 zt do 2000 zt lub
do 3000 zt
Ubezpieczenie podrézy samolotem: x do 500 zt lub
zwrot kosztow zwigzanych z opéznieniem do 500 zt do 1000 zt do 700 zt lub
bagazu lub op6znieniem lotu do 1000 zt
X do 50 000 zt lub
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej do 50 000 zt do 400 000 zt do 100 000 zt lub
do 400 000 zt
Nastepstwa choréb przewlektych 4 v v 4
Ochrona w zakresie epidemii Covid- 19 v v v
v do sumy ubezpieczenia KL
w ubezpieczeniu kosztow leczenia, d:’ 100 000 d:’ 200 000 do 200 000 zt nie wiecej jednak niz
ratownictwa i transportu oraz pomocy w z z do 200 000 PLN
podrozy
Amatorskie uprawianie sportow v v v v
do 1000 zt lub
Ubezpieczenie sprzetu sportowego X X X do 2000 zt lub
do 3000 zt
Koszt podrézy — maksymalnie 35 000 zt
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Po zaptaceniu dodatkowej sktadki
podroézy Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrézy moze stanowi¢ odrebny przedmiot ubezpieczenia.
Ubezpieczenie w wariancie Dopasowanym pozwala na samodzielne ksztaltowanie zakresu ubezpieczenia i sum ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, ze minimalny zakres zawiera ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczonemu przystugujg swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane jest uprawnionemu.

Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia. Za kazdym razem, gdy wyptacane jest $wiadczenie
ubezpieczeniowe suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego swiadczenia.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 711 734 000,00 zt w catoéci optaconym.



| SKLADKA | TERMIN PLATNOSCI

Do zaptaty skfadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy. Sktadka ptatna jest jednorazowo za okres ubezpieczenia wskazany
w polisie. Zaptata sktadki nastepuje réwnoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki

Skiadka: ubezpieczeniowej wskazywana jest w momencie przekazania nastepujgcych informacji: wariantu ubezpieczenia, zakresu
terytorialnego, dtugosci okresu ubezpieczenia, liczby i wieku oséb ubezpieczonych, a w ubezpieczeniu kosztéw
rezygnacji z podrozy dodatkowo koszt podrézy oraz daty zawarcia umowy podrézy.

| OKRES, W JAKIM UBEZPIECZYCIEL UDZIELA OCHRONY ‘

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie. Okres ochrony, z zastrzezeniem ust. 2-5, rozpoczyna sig od dnia wskazanego w polisie jako data
poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz od momentu optacenia skfadki.

2. Okres ochrony dotyczacy:

1) ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenia pomocy w podrozy,

3) ubezpieczenia podrézy samolotem,

4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

rozpoczyna sie po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub
kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data
koncowa okresu ubezpieczenia.

3. Okres ochrony dotyczacy:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

2) ubezpieczenia bagazu podréznego,

3) ubezpieczenia utraty sprzetu sportowego

rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia podrézy (opuszczenia domu), a konczy w momencie zakonczenia podrézy, nie pozniej
jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koficowa okresu ubezpieczenia.

4. Okres ochrony dotyczacy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia,

a konczy sie z datg i godzing okreslong jako koniec podrézy w umowie podrézy.

5. Jesli kupisz ubezpieczenie podczas pobytu osob ubezpieczonych poza granicami Polski lub ich kraju rezydencji, wéwczas okres ochrony
rozpoczyna sie po uptywie 2 dni (karencja), liczac od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu skiadki. Skfadka
kalkulowana jest wytacznie za okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

6. W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

2) zdniem, w ktérym odstgpisz od umowy ubezpieczenia lub wypowiesz umowe ubezpieczenia,

3) z chwilg $mierci ubezpieczonego — nie dotyczy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy,

4) odpowiednio zgodnie z Klauzulg nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu, okreslong w § 7 ust. 3 OWU,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.

| WARUNKI OBJECIA OCHRONA ‘

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta kazda osoba, ktdra wyjezdza w podréz zagraniczng, z wyjgtkiem oséb podrézujgcych na Biatorus
lub do kraju rezydenciji.

| W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (wylgczenia odpowiedzialnosci)

Petna lista wylaczen odpowiedzialnosci w odniesieniu do konkretnych elementéw ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w § 1 OWU,
§ 6 OWU, § 7 OWU, § 18 OWU, § 22 OWU, § 26 OWU, § 29 OWU, § 30 OWU, § 33 OWU, § 37 OWU, § 41 OWU.

Wylaczenia generalne:

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w zwigzku z tym, ze:

1) ubezpieczony byt w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, lub pozostawat w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytgczajgcych swiadomos$¢; wyjatkiem jest
przypadek, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) mialy miejsce dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, akty terroryzmu lub sabotazu, lub ubezpieczony brat udziat
w nielegalnych strajkach, z zastrzezeniem ust. 3,

3) wystapita eksplozja atomowa lub napromieniowanie radioaktywne,

4) ubezpieczony nie przestrzegat zalecen lekarza lub poddat si¢ zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych
do tego oséb, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) ubezpieczony usitowat lub dokonat przestgpstwa,

6) ubezpieczony dokonat proby samobdjczej, popetnit samobdjstwo, umysinie dokonat samookaleczenia lub jego ciato zostato uszkodzone na
jego prosbe,

7) ubezpieczony prowadzit pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnien lub w stanie nietrzezwosci,

8) ubezpieczony uczestniczyt w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

9) ubezpieczony chorowat na chorobe psychiczna,

10) ubezpieczony uprawiat wyczynowo sporty lub uprawiat sporty ekstremalne,

11) ubezpieczony wykonywat niebezpieczng prace fizyczng,

chyba Ze opisane wyzej przypadki nie miaty wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie innego niz choroba przewlekta
zdarzenia, zaistniatego w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym zdarzeniem a zdarzeniem
ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy.

3. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$é, jezeli podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony
zostaje niespodziewanie dotknigty zdarzeniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej, jednakze jezeli ubezpieczony podczas
podrézy zagranicznej zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi zobowigzany jest opusci¢ strefe dziatan wojennych. TU Europa
S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja,
a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace
korespondenta wojennego.

4. Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zado$cuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.




Wylaczenia dotyczace ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrézy (assistance):

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrézy, w przypadku gdy ubezpieczony
postapit worew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzgcym leczenie za granica. Nie dotyczy sytuacji, w ktérych ubezpieczony
ze wzgledu na stan zdrowia nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

TU Europa S.A. nie zwraca kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy, jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty

przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed podrézg zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu

operacyjnego badz pobytu w szpitalu, pod warunkiem, ze miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia,
ratownictwa i transportu lub ubezpieczenia pomocy w podrézy.

TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjgtkiem przypadkéw wymagajgcych natychmiastowej niezbgdnej pomocy medyczne;j,

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktére nastgpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie sg one zwigzane z zaostrzeniem choréb
przewlekiych,

4) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajagcego transport lub powrot
ubezpieczonego do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzgacym leczenie
ubezpieczonego,

5) ciazy, porodu, ktdry nastgpit po 32 tygodniu cigzy,

6) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych, zabiegu usuwania cigzy, jezeli nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

7) operacji plastycznych i zabiegdw kosmetycznych,

8) leczenia choréb przenoszonych drogg piciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,

9) leczenia, ratownictwa, transportu, pomocy w podrézy, ktére sg zwigzane z epidemia lub pandemig choroby zakaznej innej niz Covid-19,

10) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatéw stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego, za wyjatkiem zakupu
kul,

11) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu $rodkéw wzmacniajgcych oraz srodkéw, z ktérych ubezpieczony korzysta zwyczajowo,
szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktérykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza,

12) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,

13) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczgcia leczenia moze
by¢ odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,

14) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

15) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

16) lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

17) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy do
prowadzenia leczenia za granica,

18) leczenia i lekdw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng,

19) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriach, centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

20) leczenia, ratownictwa i transportu, powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom
prewencyjnym wymaganym przez administracje krajow, bedgcych celem podrézy zagranicznej ubezpieczonego.

Wytaczenia dotyczace ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1.

2.

Za nieszczesliwy wypadek TU Europa S.A. nie uwaza zdarzen wywotanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,

krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do mézgu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek:

1) niewlasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ubezpieczonym,

2) infekcji, chyba ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwdrczg; ograniczeniu
temu nie podlegajg wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych, chyba Ze przyczyng powstania ww. uszkodzen byt
nieszczesliwy wypadek,

6) atakéw epilepsiji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.

Za nastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznaje sie trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie 24 miesiecy

od nieszczesliwego wypadku.

Wytaczenia dotyczace ubezpieczenia bagazu podréznego:

1.

3.

Ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie s3 objete:

1) futra,

2) przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

3) przedmioty niewymienione w § 25 ust. 2 OWU.

TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia samochodu,

2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem,
a przypadku rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym — pottuczeniem,

4) powstate w aparatach, urzgdzeniach elektrycznych i elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

5) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,

6) wyrzadzone przez zwierzeta, robactwo,

7) niezgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

8) ztytutu ktorych ubezpieczony otrzymat rekompensate od przewoznika,

9) z tytutu ktérych ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu.

Wyptata naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 80 zt.

Wylaczenia dotyczace ubezpieczenia podrézy samolotem:

1.

4.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:
1) opodznieniami spowodowanymi przez katastrofy naturalne,

2) opodznieniem trwajgcym krocej niz 5 godzin,

3) bankructwem przewoznika,

4) opoznieniami wynikajgcymi ze strajku, o ktérym ubezpieczony wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ przed lotem.

2. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty poniesione na napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe, perfumy.
3.

Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia podrézy samolotem nie przystuguje, gdy opéznienie dostarczenia bagazu podréznegol/lotu wystapito po
powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji.
Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia podrézy samolotem nie przystuguje za opéznienie lub odwotanie lotéw charterowych.




Wylaczenia dotyczace ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:
1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) roszczenia wykraczajgce poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, bedgce wynikiem zawartej przez niego
umowy lub szczegoélnych przyrzeczen,

2) szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej lub osobie, za ktdrg ponosi odpowiedzialnos¢,

3) szkody wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,

4) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepiséw prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zadoséuczynienie
i 0 odszkodowanie z nawigzka,

5) utrate lub uszkodzenie mienia nalezgcego do ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub
bedacego pod pieczg badz kontrolg ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

6) szkody wynikajgce z wykonywania swojego zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci majacej na celu wypracowanie zysku,

7) szkody powstate podczas polowan,

8) roszczenia wynikte z przeniesienia choroby na inng osobe,

9) szkody wyrzadzone w srodowisku naturalnym,

10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych ubezpieczony jest wiascicielem,

11) szkody wynikie z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,

12) szkody, za ktére ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wlasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa,

13) szkody w mieniu ruchomym, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej
odptatnej umowy cywilnoprawnej zdarzenia, ktére nastapity na skutek lub w zwiazku z pozostawaniem ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci,

14) szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,

15) szkody powstate z winy umysinej lub w wyniku razacego niedbalstwa (z zastrzezeniem wzgledéw stusznosci w przypadku razgcego
niedbalstwa),

2. W przypadku szkdd rzeczowych $wiadczenie ubezpieczeniowe zostanie pomniejszone o 700 zk.

Wyltaczenia dotyczace ubezpieczenia utraty sprzetu sportowego:

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody polegajgce wytgcznie na utracie pokrowcéw na sprzet sportowy.
2. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody powstate wskutek kradziezy z wiamaniem do namiotu.

3. Wyptata naleznego $wiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 120 zt.

Wylaczenia dotyczace ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji:
1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z tym, ze:

1) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu, wspotuczestnik podrézy, osoba bliska wspoétuczestnikowi podrézy byta w stanie nietrzezwosci
W rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu
lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych swiadomos¢; wyjatkiem jest przypadek, gdy spozycie tych $rodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu, wspétuczestnik podrézy, osoba bliska wspétuczestnikowi podrézy nie przestrzegata zalecen
lekarza lub poddata sig¢ zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania
pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczgsliwym wypadkiem,

3) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu, wspoétuczestnik podrézy, osoba bliska wspdtuczestnikowi podrézy, usitowata lub dokonata
przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe bliskg, z wytgczeniem nieumysinego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

4) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu, wspétuczestnik podrézy, osoba bliska wspdtuczestnikowi podrézy prowadzita pojazd
mechaniczny bez wymaganych uprawnien,

5) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu, wspétuczestnik podrézy, osoba bliska wspétuczestnikowi podrézy uczestniczyta w locie
w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

6) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu, wspotuczestnik podrézy, osoba bliska wspétuczestnikowi podrézy cierpiata na alkoholizm lub
zaburzenia psychiczne (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

7) w miejscu, ktére zostanie wybrane na cel podrézy wystapi akt terrorystyczny, nastgpia dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, stan wojenny,
akty sabotazu,

8) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonego, wspoétuczestnik podrézy, osoba bliska wspétuczestnikowi podrézy braty udziat w nielegalnych
strajkach,

9) ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu, wspétuczestnik podrézy lub osoba bliska wspétuczestnikowi podrézy dokona préby

samobdjczej, samobdjstwa, umysinego samookaleczenia lub Wasze ciato zostanie uszkodzone na Waszg prosbe, z wytaczeniem sytuaciji,
gdy nastapi $mier¢ ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy,
nastagpity okolicznosci sity wyzszej, ktére spowodowaty odwotanie, zmiang terminu lub przerwanie imprezy turystycznej. Okolicznosci sity
wyzszej to zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do uniknigcia, nad ktérymi cztowiek nie panuje, do
ktérych nalezg zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego,
jak wojna, zamieszki krajowe, a takze epidemie choroby zakaznej, pandemie,

11) nastgpito odwotanie, zmiana terminu lub przerwanie imprezy turystycznej przez organizatora,

12) zostat odwotany lot, wyjazd, wypltyniecie przez przewoznika lub zmiana jego terminu,

13) organizator imprezy turystycznej, podmiot posredniczacy w sprzedazy imprezy turystycznej, przewoznik, podmiot oferujgcy miejsce
noclegowe, organizator konferencji/szkolenia/kursu/warsztatéw, podmiot Swiadczacy ustugi najmu pojazdu ogtosit upadtos$¢ lub nie dotrzymat
zobowigzan, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy przyczyng rezygnacji z podrézy lub przerwania podrézy jest epidemia choroby
zakaznej, kwarantanna, izolacja os6b chorych z powodu zachorowania na Covid-19 lub inne choroby wirusowe z grupy koronawiruséw.
3. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, o ktérych ubezpieczony lub wspoétuczestnik podrézy wiedziat przed zakupem
ubezpieczenia,

2) wskazaniami u ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w
warunkach szpitalnych w momencie zakupu ubezpieczenia,

3) cigza ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspdtuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy, ze wszystkimi
komplikacjami w okresie po 32 tygodniu cigzy,

4) porodem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrézy, ktéry
nastapit po 32 tygodniu cigzy,

5) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez
przepisy administracyjne krajow, bedacych celem podrézy.

4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika w rozumieniu
przepiséw prawa pracy.
5. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete dodatkowe koszty poniesione przez ubezpieczonego, np. koszty wiz, telefonéw, szczepien zwigzanych
z podrozg.
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6. TU Europa S.A. nie zwraca kosztéw niewykorzystanego biletu na impreze masowa, w przypadku gdy ubezpieczony nie zostat wpuszczony przez
organizatora imprezy masowej na teren imprezy masowej, w szczegolnosci jezeli ubezpieczony byt pod wplywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych albo substancji psychotropowych.

DOKUMENTY ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE UMOWY

UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIOWE JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE

OWU oraz formularze
dotyczace
ubezpieczenia
Bezpieczna Wyprawa
znajduja sie na stronie
internetowej
www.velobank.pl

1. Ubezpieczajgcy moze

. Ubezpieczajgcy moze

odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
zostat poinformowany o zawarciu umowy
ubezpieczenia.

tez w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.

. Umowa ulega rozwigzaniu w dniu, w ktérym zostato

ztozone stosowne oswiadczenie.

. Odstagpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w
ktérym ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone.

Ubezpieczony powinien niezwiocznie zgltosi¢ zajscie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg do Centrum
Pomocy telefonicznie + 48 22 568 98 28 lub faxem
+ 48 22 568 98 29, podajac informacje niezbedne do
udzielenia pomocy.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw oraz ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
podrézy zgtoszenie roszczenia nalezy dokonaé drogg
elektroniczng przez strone internetowg ubezpieczyciela
www.tueuropa.pl, telefonicznie 801 500 300* lub

+48 71 36 92 887 albo pisemnie na adres: ul. Gen.
Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw. *Optata wg
stawek operatora.

| SKARGI | REKLAMACJE ‘

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do skfadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela do:
1) TU EuropaS.A.
a) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo drogg
pocztowg na adres centrali Ubezpieczyciela,
b) ustnej — telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczycieli obstugujgcej Klientéw,
c) elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta,
2) Agenta VeloBank S.A.:
a) w formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowg na adres siedziby VeloBank S.A.
lub jednostki Agenta,
b) ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Agenta pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz +48 22 203 03 03
(Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Agenta,
c) elektronicznej — za posrednictwem bankowosci itnternetowej i mobilnej, zaktadka Kontakt ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta) lub
poprzez strone internetowg Agenta www.velobank.pl, zaktadka kontakt, formularz ,zt6z reklamacje” z wybranym tematem reklamacii.

5. Za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej przystuguje zwrot sktadki.

3) Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne s na stronie internetowej agenta (www.velobank.pl).

4) Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.

5) Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej
z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego:

- 0 rozpatrzenie sprawy lub
- 0 przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego.

6) Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
http://www.rf.gov.pl.

7) W przypadku uméw zawartych drogg elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii
Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR
(Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8) Osoba wskazana w ust. 1, bedgca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

9) Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10) Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

11) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opéznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy
oraz
o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60
dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

12) Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.

| PODATEK OD SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej $wiadczenia wyptacane z Umowy ubezpieczeniowej nie podlegajg opodatkowaniu.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 26 czerwca 2023 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej

przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych

powigzanych z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankdéw Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
11254447/A i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym TU Europa S.A.

2. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

3. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwlaszcza z OWU, gdzie
znajduja sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.


http://www.velobank.pl/
http://www.tueuropa.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

