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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez

zaklad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje

§2, §3, §4, §5, §6, §7, §8, §9, §10, §11, §12, §13,

zaklad ubezpieczen do wyptat
' Py §14, §15, §16, §28, §29, §30, §31, §32, §33, §34:

Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci

§35, §36 OWU
wykupu
Ograniczenia oraz wytgczenia §2, §3, §4, §5, §6, §7, §8, §9, §10, §11, §12, §13,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §14, §15, §16, §17, §18, §19, §20, §21, §22, §23,
uprawniajgce do odmowy wyptaty §24, §25, §26, §27, §28, §29, §30, §31, §32, §33,

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia | §34; §35, §36 OWU
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Postanowienia wstepne

§1
1.

Na podstawie OWU Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., zwane Ubezpieczycielem zawiera Umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

OWU ma zastosowanie réwniez do zawierania Umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
oraz z zastosowaniem przepiséw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Definicje

§2

Ponizsze terminy majg nastepujace znaczenie:

1.

2.
3.
4

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

Agent - VeloBank S.A. wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela i na jego rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

Bagaz podrézny — rzeczy nalezace do Ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas Podrézy zagraniczneyj;

BLIK — system pfatnosci mobilnych, stworzony i prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Centrum Pomocy — podmiot dziatajacy na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela, do ktérego Ubezpieczony zobowiazany jest telefonicznie

zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong; Centrum Pomocy jest wytacznie uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu

Ubezpieczyciela Swiadczen wynikajacych z niniejszych OWU. Centrum Pomocy dostepne jest pod numerem telefonu (71) 727 02 35;

Choroba - schorzenie, powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzaddw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od niczyjej

woli, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza;

Choroba przewlekta — schorzenie utrzymujace sie dtugotrwale, w trakcie ktérego moga wystepowac okresy zaostrzenia, mniejszego

lub czasowego ustgpienia objawdw i ktdre zostato zdiagnozowane lub byto leczone przed rozpoczeciem ochrony;

Choroba $miertelna — nieuleczalna choroba prowadzaca do przedwczesnej $mierci, ktdra w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona

lub leczona przyczynowo i ktéra w przewidywalnym okresie (12 miesiecy) moze zakonczy¢ sie Smierciag Ubezpieczonego;

Czynnosci zycia prywatnego — dziatania i zaniechania w sferze zycia prywatnego niezwigzane z pracg zawodowa Ubezpieczajacego;

Gotowka — krajowe i zagraniczne $rodki pieniezne;

Karta - karta kredytowa lub debetowa/gtéwna lub dodatkowa wydana przez VeloBank S.A.:

1) Posiadaczowi (Karta gtéwna),

2) Uzytkownikowi (Karta dodatkowa);

Konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy VeloKonto Private Banking lub Konto Noble Private Banking, prowadzony

w ztotych polskich na rzecz Ubezpieczajacego przez VeloBank S.A;

Kradziez — zabor mienia w celu przywtaszczenia, dokonany przez sprawce poprzez:

1) usuniecie/ominiecie/zniesienie zabezpieczenia,

2) uzycie badz grozbe natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego,

3) doprowadzenie przemoca, grozba zamachu na zycie, zdrowie albo mienie Ubezpieczonego do rozporzadzenia mieniem wtasnym
lub cudzym;

Kraj rezydencji — kraj statego zameldowania lub zamieszkania podane przez Ubezpieczonego w Umowie o Karte;

Limit Karty — kredyt konsumencki odnawialny przyznawany Posiadaczowi na podstawie Umowy o Karte i udostepniany w Rachunku,

do wysokosci ktérego mozliwe jest zadtuzanie sie Posiadacza i/lub Uzytkownika poprzez dokonywanie Transakgji;

Linia lotnicza — podmiot uprawniony do wykonywania przewozoéw lotniczych na podstawie koncesji (w przypadku polskiego przewoznika

lotniczego) lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego organu obcego panstwa (w przypadku obcego przewoznika lotniczego);

Miejsce ubezpieczenia — lokal lub dom mieszczacy sie pod adresem zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej;

Miesiac ubezpieczenia — miesigc kalendarzowy, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

Nagle zachorowanie — powstaly poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Kraju rezydencji - w sposdb nagty - stan chorobowy

zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

Nieszczesliwy wypadek (NW) — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne

od jakiejkolwiek Choroby, bedace przyczyna zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Nieuprawniona Transakcja — uzycie Karty bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniona, powodujace

zmiane salda Rachunkuy;

Nieuprawniona Transakcja dokonana bez fizycznego uzycia Karty — nieuprawnione dokonanie Transakcji w Internecie

lub telefonicznie (bez fizycznego uzycia Karty) z uzyciem danych z Karty Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniong

oraz nieuprawnione dokonanie Transakcji z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych BLIK lub Ptatnosci zblizeniowej HCE;

Nieuprawniona Transakcja Karta zblizeniowa — Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty przez osobe

nieuprawniong, bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego;
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Nieuprawniona Transakcja Karta skopiowana (skimming) — dokonanie transakcji (potwierdzonej kodem PIN lub podpisem)
przez osobe do tego nieuprawniona przy uzyciu Karty, ktéra bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego zostata skopiowana;

Osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym,
macocha, pasierbi, przysposobieni i przysposabiajacy;

Osoby trzecie — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczeniowym powstatym na podstawie OWU;

PIN - poufny, czterocyfrowy numer stuzacy do autoryzacji dyspozycji wykonywanych Kartg;

Platnosci zblizeniowe HCE (dalej: HCE) - ustuga dostepna w bankowosci mobilnej, polegajaca na dokonywaniu ptatnosci zblizeniowych
urzadzeniem mobilnym z systemem operacyjnym Android z uzyciem karty ptatniczej HCE w sposéb analogiczny jak standardowa
ptatnos¢ zblizeniowa dokonana kartag ptatnicza;

Podréz zagraniczna — trwajacy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni, pobyt Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
oraz poza granicami Kraju rezydencj;

Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz Transakgji okreslonych
w Umowie o Karte;

Przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie konieczne zezwolenia umozliwiajace ptatny przewdz oséb srodkami
transportu o charakterze liniowym, tzn. dokonujacych przewozéw w oparciu o ustalony rozktad potaczern komunikacyjnych (samolot,
pociag, autobus, statek);

Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez VeloBank S.A. w ziotych polskich, stuzacy do wykonywania Transakgji
z wykorzystaniem Limitu Karty;

Rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujacych po sobie kolejno Miesiecy ubezpieczenia, przy czym pierwszy Rok ubezpieczeniowy liczony
jest od pierwszego Miesigca ubezpieczenia;

Transakcja — ptatnos¢ za towary i ustugi dokonana przy pomocy Karty lub kazda inna operacja wykonana za pomoca Karty samodzielnie
przez Posiadacza lub w imieniu i na rzecz Posiadacza przez Uzytkownika w ramach udostepnionych mu ustug;

Transakcja Karta zblizeniowa - Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;

Transport publiczny - lot rejsowy, transport ladowy lub wodny, prowadzony przez Przewoznika zawodowego;

Ubezpieczony — Posiadacz i/lub Uzytkownik objety ochrong na podstawie OWU;

Ubezpieczajacy — Posiadacz, ktory zawart z Ubezpieczycielem Umowe i zobowigzany jest do optacania sktadki ubezpieczeniowej;
Umowa o Karte — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem a VeloBank S.A,, na podstawie ktorej VeloBank S.A. wydaje Karte;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w OWU;

Uprawniony — osoba lub podmiot wskazany przez Ubezpieczonego do otrzymania Swiadczenia;

Uszkodzenie ciata — uszkodzenie ciata spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem, prowadzace do $mierci, inwalidztwa, ztamania kosci,
poparzenia czy hospitalizacji Ubezpieczonego;

Uzytkownik — osoba upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu Karty
dodatkowej;

Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia (dalej: Wniosek) — dokument ubezpieczeniowy stanowigcy podstawe zawarcia Umowy.
Podpisany Wniosek staje sie Polisg;

Whiosek o wydanie Karty — wniosek sktadany przez Klienta, na podstawie ktérego VeloBank S.A. wydaje Karte;

Wyciag — zestawienie generowane przez VeloBank S.A. po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajgce informacje o dokonanych
na Rachunku Transakcjach gotéwkowych i bezgotéwkowych, wskazujagce wysokos¢ zadtuzenia Posiadacza Rachunku z tytutu
dokonanych Transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami, sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujace catkowita
kwote zadtuzenia, wysoko$¢ i termin wymaganej sptaty minimalnej;

Zakupy — rzeczy ruchome zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty;

Zastrzezenie Karty — uniewaznienie Karty przez VeloBank S.A. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa o Karte miedzy
VeloBank S.A. a Posiadaczem lub Uzytkownikiem lub regulaminem Kart kredytowych VeloBank S.A;

Zdarzenia losowe — oznacza wystapienie nastepujacych zdarzen: ogien, huragan, powodz, piorun, wybuch, deszcz nawalny, lawina,
trzesienie ziemi, upadek pojazdu powietrznego oraz wydostanie sie wody z urzagdzen wodno-kanalizacyjnych;

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) Nieuprawnione uzycie Karty,

2) utrata pobranej Gotéwki,

3) utrata/zniszczenie Zakupdw dokonanych przy uzyciu Karty,

4) utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka,

5) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym,

6) utrata zycia lub Uszkodzenie ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku,

7) opdznienie bagazu podréznego, opdznienie odloty,

8) Assistance w trakcie podrdzy za granica,

9) utrata Bagazu podréznego,

10) Assistance Pomocy prawnej,

ktore zaszty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Ochrona $wiadczona jest w zakresie:

§4

1)  Ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty,

2) Ubezpieczenia na wypadek utraty pobranej Gotowki,

3) Ubezpieczenia Zakupow dokonanych przy uzyciu Karty,

4) Ubezpieczenia utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka,

5) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym,

6) Ubezpieczenia Bezpieczna Podréz (od nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw),
7) Ubezpieczenia opdznienia Bagazu podréznego, opdznienia odlotu,

8) Assistance w trakcie podrdzy za granica,

9) Ubezpieczenia na wypadek utraty Bagazu podréznego,

10) Ubezpieczenia Assistance Pomocy prawne;j.

Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

1.

2.
3

§5

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za Zdarzenie ubezpieczeniowe do limitu okreslonego kazdorazowo we Whniosku wskutek:
1) Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty, ktéra zostata przez Ubezpieczonego utracona w wyniku Kradziezy
lub zagubienia, polegajacej na:
a) wyptacie Gotowki w placowkach bankowych, bankomatach oraz punktach upowaznionych do wyptaty Gotéwki przy uzyciu
Karty,
b) nabycia papieréw wartosciowych za posrednictwem instytugji finansowych uprawnionych do ich rozprowadzania,
c) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi (w tym takze Transakcje dokonywane za posrednictwem Internetu),
2) Nieuprawnionej Transakcji Kartg skopiowang (skimming),
3) Nieuprawnionej Transakgji dokonanej bez fizycznego uzycia Karty (w tym pfatnosci BLIK lub HCE),
4) Nieuprawnionej Transakgji Kartg zblizeniowa.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Nieuprawnione Transakcje dokonane do 72 godzin przed Zastrzezeniem Karty.
Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym Swiecie.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty pobranej Gotowki

1.

2.
3.

§6

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate Gotéwki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu, w placéwkach bankowych,
punktach upowaznionych do wyptaty Gotowki przy uzyciu Karty bedacej w posiadaniu Ubezpieczonego i utraconej przez niego wskutek
Kradziezy.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonej Gotowki w ciagu 6 godzin od momentu jej pobrania.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym swiecie.

Ubezpieczenie Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty

1.

3.
4

§7

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub zniszczenie Zakupow:

1) wwyniku ognia lub Kradziezy — w takiej sytuacji Ubezpieczyciel zrefunduje koszt dokonanych Zakupdw,

2)  wwyniku zdarzen innych niz okreslone w pkt. 1) —w takiej sytuacji Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu koszty ich naprawy (w tym
koszt transportu do serwisu) lub koszt zniszczonych Zakupow, jesli Zakupy nie moga zosta¢ naprawione lub koszt naprawy
przewyzsza ich wartosc.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate lub zniszczenie Zakupoéw w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu. W przypadku dokonania

zakupu w sprzedazy wysytkowej, ochrona rozpoczyna sie od daty dostawy w stanie nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa do godz.

23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajgce odszkodowania wyptacone z tytutu innych zawartych ubezpieczen.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym Swiecie.

Ubezpieczenie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, przedmiotéw bedacych jego wtasnoscig
lub uzytkowanych przez niego na podstawie zawartej umowy:
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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1) kluczy do miejsca zamieszkania/siedziby przedsiebiorstwa,
2)  kluczykdw do pojazdu,
3) etui na dokumenty wraz z dokumentami: dowodem osobistym, karta pobytu, prawem jazdy, dowodem rejestracyjnym pojazdu,
paszportem, biletem okresowym, Kartami,
4) portfela,
5) torebki/torby/teczki,
6) telefonu komérkowego oraz karty SIM, z zastrzezeniem, ze zostaty skradzione w wyniku tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem ust. 2,
7) Gotdwki znajdujacej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate przez Ubezpieczonego telefonu komorkowego oraz karty SIM, gdy utrata nastapita
wraz z innym przedmiotem wymienionym w ust. 1 pkt. 1)-5) i 7).
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym swiecie.

§8

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone Osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem Czynnosci zycia prywatnego, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace
Z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili
powstania pierwszej szkody.

2. Ochrona obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego i jego Osdb bliskich, stale zamieszkujacych i prowadzacych wspdlnie
gospodarstwo domowe.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym swiecie.

§9

Ubezpieczenie Bezpieczna Podréz

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw w czasie Podrozy zagranicznej w wyniku ktorych Ubezpieczony
utraci zycie lub dozna Uszkodzenia ciata.

2. Ochrona udzielana jest podczas Podrézy zagranicznej w jedna lub obydwie strony pomiedzy miejscem odjazdu i miejscem docelowym,
ktdre to miejsca sg okreslone na bilecie Ubezpieczonego.

§10
Ubezpieczenie opdznienia bagazu, opdznienia odlotu

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztéw przez Ubezpieczonego w zwigzku z:
1) opdznieniem dostarczenia bagazu podrdéznego podczas Podrézy zagranicznej, gdy Ubezpieczony powierzyt go lotniczemu
Przewoznikowi zawodowemu na podstawie dokumentu przewozowego,
2) opdznieniem lub odwotaniem lotu rejsowego przez lotniczego Przewoznika zawodowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny
bilet, podczas kazdej Podrézy zagranicznej.
2. Ochrona obowiazuje podczas kazdej Podrozy zagranicznej pod warunkiem, ze przejazd za granice odbywa sie srodkiem Transportu
publicznego. Z zastrzezeniem innych zapiséw OWU, ochrona rozpoczyna sie od chwili przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie
i obejmuje okres podrézy, az do momentu przekroczenia granicy Polski przy powrocie.

&M

Assistance w trakcie Podrézy zagranicznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty leczenia, poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
2) koszty transportu medycznego do Miejsca ubezpieczenia lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
3) koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
4)  koszty $wiadczenia ustug assistance.
2. W ramach ubezpieczenia kosztow leczenia, transportu medycznego, transportu zwtok oraz assistance w trakcie Podrozy zagranicznej
Ubezpieczyciel gwarantuje:
1) Pomoc medyczng - jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagle zachorowat, Centrum Pomocy po konsultacji
z Ubezpieczonym zapewnia wymagana stanem jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:
a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,
b) konsultacje lekarskie,
¢) badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, leki i Srodki opatrunkowe (przepisane przez lekarza prowadzacego leczenie),
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d) pobyt w szpitalu - Centrum Pomocy organizuje dowdz do szpitala, informuje szpital o warunkach ptatnosci, oraz pozostaje
w ciagtym kontakcie ze szpitalem,

e) transport medyczny do innego szpitala, jezeli placowka, ktdrg Ubezpieczony sam wybrat nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla stanu jego zdrowia lub gdy Ubezpieczony zostat skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie za granica
na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

f)  leczenie dentystyczne - ogranicza sie wytacznie do udzielenia niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej,

g) opieke pielegniarska - organizacja opieki i pokrycie jej kosztéw - do 5 wizyt pielegniarki. O zasadnosci skorzystania z opieki
pielegniarki decyduje lekarz Centrum Pomocy, na podstawie pisemnego zalecenia opieki pielegniarskiej, wystawionego
przez lekarza prowadzacego leczenie.

2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej:

a) Centrum Pomocy organizuje transport medyczny Ubezpieczonego do Miejsca ubezpieczenia lub placowki medycznej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu.
O sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej decyduje lekarz Centrum Pomocy,
po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, uznany przez lekarzy Centrum Pomocy za mozliwy w ramach ubezpieczenia, nie podlega on dalszej
ochronie w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, transportu medycznego, transportu zwtok i pomocy w podrézy,

b) jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrézy zagranicznej, Centrum Pomocy organizuje transport zwlok do miejsca pochéwku
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa koszty tego transportu oraz koszty zakupu trumny.

3) Koszty wizyty Osoby bliskiej - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy
mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Centrum Pomocy organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie strony (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin)
oraz pokrywa koszty hotelu, dla Osoby bliskiej, wskazanej przez Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem innych zapisow OWU, ochrona rozpoczyna sie od chwili przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie i obejmuje okres

podrézy, az do momentu przekroczenia granicy Polski przy powrocie.

§12

Ubezpieczenie na wypadek utraty Bagazu podréznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty Bagazu podréznego lub ubytku jego wartosci, z powodu zniszczenia lub uszkodzenia

podczas Podrézy zagranicznej wskutek:

1) udokumentowanej Kradziezy w miejscu zakwaterowania (z zamknietej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego
bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym),

2) wypadku srodka transportu,

3) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos$¢ opieki nad Bagazem
podréznym,

4)  Zdarzen losowych.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate oraz ubytek wartosci wskutek zniszczenia lub uszkodzenia:
1) Bagazu podréznego bedacego pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego,
2) Bagazu podrdéznego powierzonego, nie bedacego pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego w sytuagji, gdy:
a) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
b) zostat powierzony Przewoznikowi zawodowemu do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
c) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.
§13

Ubezpieczenie Assistance Pomocy prawnej

1.

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance Pomocy prawnej jest optacenie przez Centrum Pomocy honorarium prawnika i ttumacza w celu
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w sporze powstatym wytacznie na gruncie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego
w kraju, w ktérym sie znajduje.

2. W przypadku, gdyby po wyptacie $wiadczenia postepowanie przed sadem | lub Il instancji wykazato umyslne zachowanie
Ubezpieczonego, ktérego konsekwencja bytoby naruszenie obowigzujacych w danym kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa,
przepisow prawa, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Centrum Pomocy kosztow pomocy prawnej optaconej przez Centrum
Pomocy, zgodnie z ust. 1, wraz odsetkami ustawowymi w ciaggu 15 dni od daty wydania przez sad prawomocnego orzeczenia dotyczacego
sporu, o ktérym mowa w ust. 1.
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Zawarcie Umowy

§14

1.

Umowa zawierana jest za posrednictwem Agenta, pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych
w niniejszych OWU.

Whniosek moze zosta¢ ztozony w placowce Agenta albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Agenta
lub za posrednictwem kazdego innego kanatu komunikagji przyjetego przez Agenta i zaakceptowanego przez Ubezpieczyciela.

Umowe uznaje sie za zawarta:

1) wdniu podpisania lub zatwierdzenia w formie elektronicznej Wniosku,

2) wdniu ztozenia o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy w trakcie rozmowy telefonicznej.

W przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 5 pkt. 1), ponowne zawarcie Umowy mozliwe bedzie pod warunkiem ponownego ztozenia
Whiosku.

Ochrona moze byc objeta kazda osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia Wniosku spetnia jednoczesnie ponizsze warunki:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) zawarta z VeloBank S.A. Umowe o Karte i ktdrej wydano Karte do VeloKonta Private Banking lub Konta Noble Private Banking,

3) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sktadka ubezpieczeniowa

§15

1. Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym.

2. Sktadka opfacana jest za kazdy Miesigc ubezpieczenia za kazda wydana Karte, wedtug stawki obowiazujacej na dzien przedstawienia
Ubezpieczajacemu oferty ubezpieczenia przez Agenta, a w przypadku kontynuacji na warunkach obowigzujacych w dniu kontynuadji.

3. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug Taryfy Sktadek obowiazujgcej w dniu
ztozenia Whniosku, a w przypadku kontynuacji Okresu odpowiedzialnosci na zasadach z dnia kontynuacji zgodnie z § 16 ust. 2.

4. Termin pobrania sktadki za pierwszy i kontynuowane okresy ochrony przypada kazdorazowo 5-go dnia miesigca kalendarzowego
poprzedzajacego miesiac, w ktdrym ma byé swiadczona ochrona. Jezeli wskazany dzien jest sobota lub dniem ustawowo wolnym
od pracy, sktadka zostanie pobrana w najblizszym dniu roboczym. Pobranie skfadki bedzie mozliwe, pod warunkiem zapewnienia
odpowiednio na Koncie osobistym albo Limicie Karty srodkéw pienieznych w wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na dzien
przed terminem ich pobrania. W przypadku braku $rodkéw odpowiednio na Koncie osobistym albo Limicie Karty w wymaganej
wysokosci, kolejne proby pobrania sktadki nastapia w okresie od 10-go do 28-go dnia miesigca. Proba pobrania sktadki ubezpieczeniowej
bedzie nastepowata przez 6 kolejnych przypadajacych po sobie miesiecy kalendarzowych.

5. Niezaptacenie sktadki w wysokosci i terminie podanym we Wniosku powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie.

Okres odpowiedzialnosci

8§16

1.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) w przypadku, gdy Wniosek zostat ztozony do 4 dnia miesigca kalendarzowego - pierwszego dnia miesiagca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony Wniosek,

2) w przypadku, gdy Wniosek zostat ztozony od 5 do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego - pierwszego dnia drugiego miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostat ztozony Wniosek,

nie wczesniej niz od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym zostata optacona sktadka, zgodnie

z § 15 ust. 5. oraz pod warunkiem aktywacji Karty, z zastrzezeniem ust. 2-7.

Okres Umowy, moze byc¢ kontynuowany na zasadach z dnia kontynuacji, na kolejne Okresy odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3-7,

nie dituzej niz do dnia zakonczenia obowigzywania Umowy o Karte, pod warunkiem skutecznego pobrania sktadki w terminie do 28 dnia

miesigca przed rozpoczeciem kolejnego Okresu odpowiedzialnosci. Okres odpowiedzialnosci réwny jest miesigcowi kalendarzowemu.

Nieoptacenie sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego spowoduje brak kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres

odpowiedzialnosci, jednak w okresie kolejnych 6 miesiecy kalendarzowych bedzie mozliwe wznowienie Okresu odpowiedzialnosci

na zasadach opisanych w ust. 4. W przypadku braku zaptaty pierwszej sktadki ubezpieczeniowej Okres odpowiedzialnosci nie rozpocznie

sie i Umowe ubezpieczenia uwaza sie za rozwigzana.

Wznowienie Okresu odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 3 bedzie mozliwe, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej

za nowy Okres odpowiedzialnosci oraz aktywacji Karty. W takiej sytuacji Okres odpowiedzialnosci zostanie wznowiony poczawszy
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od pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy optacit sktadke

ubezpieczeniowg pod warunkiem aktywacji Karty.

Okres Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy i konczy sie:

1) w przypadku nieskutecznej proby pobrania sktadki ubezpieczeniowej przez 6 nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych,
z uptywem ostatniego z szesciu miesiecy kalendarzowych,

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte w przypadku zmiany konta osobistego na VeloKonto,
VeloKonto Premium - z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia, za ktdry zostata optacona sktadka,

3) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte — w przypadku wypowiedzenia Umowy — z ostatnim
dniem Miesigca ubezpieczenia za ktéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowiedzenia Umowy zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa,

4) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte - z dniem odstapienia od Umowy,

5)  w stosunku do Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego,

6) w stosunku do Ubezpieczonego - z ostatnim dniem waznosci Karty, z zastrzezeniem ust. 7,

7) w stosunku do Ubezpieczonego - z chwilg dokonania zastrzezenia Karty.

W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 4 z zastrzezeniem § 14 ust. 4 odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpocznie sie zgodnie z ust. 1.

Odpowiedzialnos¢, ktéra wygasta z powodu, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 6) jest wznawiana od momentu wydania Ubezpieczonemu

kolejnej Karty pod warunkiem zaptaty sktadki zgodnie z § 15 ust. 5. oraz aktywadji Karty.

Odstapienie od Umowy oraz wypowiedzenie Umowy

817

1.

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyny:

1) odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z § 14 ust. 2. Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki w petnej wysokosci, o ile nie zaszly przestanki do wyptaty $wiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane,

2) wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Jezeli wypowiedzenie zostato ztozone w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy
zgodnie z § 14 ust. 2. Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci, o ile nie zaszly przestanki do wyptaty
Swiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszty przestanki do wyptaty
Swiadczenia. Jezeli wypowiedzenie zostato ztozone po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z § 14 ust. 2 ochrona
ubezpieczeniowa trwa do konca Miesigca ubezpieczenia, za ktoéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowiedzenia Umowy, zostata
pobrana sktadka ubezpieczeniowa.

Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu moze by¢ ztozone do Ubezpieczyciela lub Agenta w formie pisemnej lub telefonicznie

i powinno zawiera¢ dane osoby, ktéra je sktada oraz numer rachunku bankowego do zwrotu sktadki, jezeli zostata zaptacona. Wzor

pomocniczy formularza jest dostepny u Agenta.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy przyjmuje sie dzien ztozenia oswiadczenia Agentowi

lub Ubezpieczycielowi.

Wytaczenia odpowiedzialnosci i ograniczenia odpowiedzialnosci

§18

1.

Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ pokrycie kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany
o zdarzeniu, o ile doprowadzito to do niemoznosci ustalenia zaistnienia szkody w catosci lub czesci, lub jej wysokosci w catosci lub czesci.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty w takim zakresie w jakim ich ustalenie jest mozliwe na podstawie dokumentacji przedtozonej
przez Ubezpieczonego lub uzyskanej w toku postepowania likwidacyjnego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielanie informacji lub niezorganizowanie realizacji Swiadczenia ustugi, wynikajacych z warunkdw ubezpieczenia, z powodu sity
wyzszej,

2) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela oraz Centrum Pomocy (w tym zjawisk
meteorologicznych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcdw realizujgcych dane swiadczenia.

3. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji Swiadczenia ustugi przez Centrum Pomocy, mozliwa jest refundacja
udokumentowanych kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane
$wiadczenie byto realizowane bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

4. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona
umyslnie przez osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym.
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5. W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.
6. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem
ziemi, strajkiem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia
przez wtadze,

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
lub elektromagnetycznego,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§19

Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieuprawniona Transakcja zostata przeprowadzona:
1) przed dokonaniem aktywacji Karty przez Ubezpieczonego,
2) przez osobe, ktdérej Ubezpieczony lub osoba pozostajaca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym udostepnita Karte
lub ujawnita PIN.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktore wynikly wskutek wadliwego dziatania aplikacji obstugujacej ptatnosci
mobilne BLIK lub HCE.
3. Ochrona nie obejmuje:
1) utraty oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku,
2) naleznych odsetek od uzgodnionego debetu w ramach Rachunku,
3) strat wynikajacych z niewywiazania sie Ubezpieczonego z ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Rachunku lub ich
nieterminowego dokonywania, oraz roszczen Oséb trzecich wzgledem Ubezpieczonego
4)  w zwigzku z wystagpieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego.
§20

Ubezpieczenie Zakupédw dokonanych przy uzyciu Karty

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) zagubienia Zakupéw,

2) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

3) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia Zakupdw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania
ciepta lub zimna,

4) uszkodzen bedacych nastepstwem bteddw produkcyjnych,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukgcji lub zalecen dotyczacych uzytkowania Zakupdw
przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

6) kradziezy Zakupdw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen ktére wydarzyly sie w godzinach pomiedzy 6.00 i 22.00 i pod warunkiem, ze
pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia byty wiaczone, zas kradziezy dokonano po sforsowaniu urzadzen
zabezpieczajacych z zamknietego na klucz bagaznika lub schowka znajdujacego sie wewnatrz pojazdu,

7) utraty Zakupdow wskutek Kradziezy z pojazdu uzytkowanego przez Ubezpieczonego lub wraz z pojazdem uzytkowanym
przez Ubezpieczonego lub zniszczenia Zakupow znajdujacych sie w pojezdzie uzytkowanym przez Ubezpieczonego w wyniku szkody
komunikacyjnej na pojezdzie,

8) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wiaczajac lecz bez ograniczenia do samolotéw, samochoddw, motocykli) oraz ich
wyposazenia lub akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkow,

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

11) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego,

12) utraty, uszkodzenia, zniszczenia, Kradziezy Zakupdw, ktérych jednostkowa cena zakupu jest nizsza niz 100 PLN,

13) utraty Zakupdw nabytych nielegalnie,

14) utraty Zakupdw nabytych z przeznaczeniem na cele handlowe lub w ilosciach wskazujacych handlowe przeznaczenie,

15) kosztow wynikajacych z napraw gwarancyjnych.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty pojazdéw oraz ich silnikow, paliw i wszelkiego rodzaju akcesoriéw
samochodowych, roslin, zwierzat, artykutow spozywczych, uzywek, gotowki w walucie polskiej lub obcej, czekow, czekéw podrdznych,
bizuterii, klejnotéw, kamieni szlachetnych, biletow, zetonéw, dokumentdw, papieréw wartosciowych i innych zastepujacych gotéwke,
znaczkdw pocztowych, money orders i cash orders (dokumentéw reprezentujacych pienigdze) posiadajacych cechy wymagane dla tego
typu dokumentéw przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktdrym zostaty wystawione.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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W przypadku, gdy utracona rzecz jest elementem Zakupoéw bedacych kompletem lub para, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
ograniczona jest do wartosci utraconej rzeczy bedacej elementem kompletu lub pary, chyba Ze nie jest mozliwe odtworzenie kompletu
lub pary.

Gdy Ubezpieczony dokonat czesciowej zaptaty za Zakupy, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za poniesiona strate ograniczona jest
do kwoty dokonanej czesciowej zaptaty przy uzyciu Karty.

W ramach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek innych kosztéw, do poniesienia ktorych
zobowigzany byt Ubezpieczony w zwigzku z utratg lub zniszczeniem ubezpieczonych Zakupdw.

§21

Ubezpieczenie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate przedmiotow okreslonych w § 7 ust. 1 w przypadku braku udokumentowanego zgtoszenia

na Policje.

W ramach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do pokrycia:

1) wszelkich szkéd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez Osoby trzecie ubezpieczonych przedmiotéw na skutek
ich utraty w wyniku Kradziezy, z zastrzezeniem § 33.

2) jakichkolwiek innych kosztow, niz okreslone w § 33, do poniesienia ktorych zobowiazany byt Ubezpieczony w zwigzku z wystapieniem
Zdarzenia ubezpieczeniowego, okreslonego w § 7.

§22

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) zaktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej,
albo wskutek rozszerzenia zakresu whasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy,
2) wyrzadzone Osobom bliskim, wobec osdb objetych ubezpieczeniem, albo osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu
na podstawe prawng zatrudnienia,
3) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych nie zwigzanych ze szkoda w mieniu ani na osobie,
4) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, licencji, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,
5) powstate w zwigzku z oddawaniem nieruchomosci w odpfatne uzytkowanie Osobom trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy
albo innego pokrewnego stosunku prawnego,
6) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,
7)  wyniktych z przeniesienia chordb zakaznych, ktére zostaty zdiagnozowane przez lekarza,
8) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojace lub ptynace, a takze wskutek cofniecia sie cieczy
w systemach kanalizacyjnych,
9) wynikte z powolnego dziatania hatasu, wibracji, ciepta, wody, zagrzybienia lub innych podobnych czynnikéw,
10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,
11) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego
pokrewnego stosunku prawnego,
12) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substangji,
13) powstate w nastepstwie udziatu w bdjkach, za wyjatkiem obrony koniecznej,
14) zwigzane z pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w zwigzku z zaburzeniami psychicznymi (choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia
zachowania, w tym nerwice) Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo Srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu
lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw nastapito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza,
15) spowodowane naruszeniem przez Ubezpieczonego technicznych warunkéw uzytkowania budynku (np.. niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie wymaganych przepisami prawa remontdw, konserwacji, przegladow),
16) wyrzadzone w Srodowisku naturalnym przez jego skazenie lub zanieczyszczenie,
chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.
2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez
odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.
3. Ochrona nie sa objete roszczenia z wszelkich umdw oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania uméw.
4. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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wyrzadzonych przez pomoc domowa lub opiekunke zatrudniona przez Ubezpieczonego, przy czym przy wiaczeniu tego ryzyka
do ubezpieczenia, wytaczone pozostajg szkody wyrzadzone Ubezpieczonemu lub jego Osobom bliskim, a takze szkody, ktére moga
by¢ pokryte z umowy odpowiedzialnosci cywilnej zawartej na swoja rzecz przez pomoc domowa lub opiekunke,

wyrzadzonych przez psy ras znajdujacych sie w wykazie ras pséw agresywnych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne (niezaleznie
od posiadania rodowodu) tj.. amerykanski pit bull terrier, pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog
argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strézujacy,
owczarek kaukaski,

zwigzanych z uzyciem broni palnej,

wyrzadzonych w zwiazku z amatorskim uprawianiem narciarstwa oraz sportu w ramach zorganizowanych sekgji lub klubow
sportowych,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§23

Ubezpieczenie Bezpieczna Podro6z

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia ciata powstate z nastepujacych przyczyn:

D
2)
3)

4)
5)

7)
8)

9)

préby samobdjstwa,

wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego przeciwko wtadzy panstwowej,

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia czynu zabronionego przez Ubezpieczonego lub wobec Ubezpieczonego
przez Uprawnionych,

Choroby,

pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkow
zastepczych, w rozumieniu przepisdbw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkow
wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

wykonywania pracy fizycznej - przy czym przez ,prace fizyczng” rozumie sie: prace budowlane, zwigzane z montazem, demontazem,
konserwacja, dozorowaniem mienia i 0sob, przewozem mienia i 0séb, wydobyciem i przetwérstwem surowcdw naturalnych, prac
lesnych, zawodowo wykonywane czynnosci ratownicze dotyczace oséb i mienia,

wypadkéw wynikajacych z uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych lub brania udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach
i treningach sportowych oraz obozach kondycyjnych,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§24

Ubezpieczenie opoznienie bagazu, opoznienie odlotu

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenia za opdznienie:

1)
2)
3)
4)

O N O Ul
o2

10)

bedace skutkiem opdznienia lotow czarterowych, chyba ze loty te zostaty zarejestrowane w miedzynarodowym systemie danych,
jezeli zostanie zapewniony poréwnywalny, alternatywny srodek transportu w ciagu 4 godzin od podanego

w rozkfadzie czasu odlotu lub w ciagu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia lotu przesiadkowego,

jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z dostarczonym planem,

jezeli opdznienie jest spowodowane strajkiem lub zaktdceniami w pracy zaistniatymi albo ogtoszonymi przed rozpoczeciem podrézy,
bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez uprawnione organy,

dostarczenia bagazu i/lub rzeczy osobistych wystanych za listem przewozowym,

bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpoczeciem
podrozy,

bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolugji, zamachu stanu, aktu zbrojnego przeciwko wtadzy
panstwowej,

wskutek dziatania materiatéw lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego, trujacych substancji
chemicznych lub biologicznych.

2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie wystapito po powrocie Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania.
3. Za Transport publiczny nie uznaje sie jakiegokolwiek pojazdu prywatnie wynajetego lub dzierzawionego w celach zwiedzania

lub wycieczki.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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§25

Assistance w trakcie podrozy za granica

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) kosztow leczenia, transportu medycznego i innych ustug $wiadczonych w ramach pomocy w podrdzy - assistance na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

2) kosztow leczenia, transportu medycznego i innych ustug Swiadczonych w kraju, w ktérym Ubezpieczonemu przystuguja one z tytutu
ubezpieczenia spotecznego, umdéw miedzynarodowych lub innego tytutu prawnego.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw: leczenia, transportu medycznego i innych ustug, powstatych z tytutu
lub w nastepstwie:

1) zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrong,

2) popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego
lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowigzujacych przepisow karnych (dotyczy
Ubezpieczonego),

3) leczenia nie zwigzanego z pomoca medyczng, udzielong w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,

4) hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw lub alkoholu,

5) leczenia w podrézy podjetej w celu leczenia za granica,

6) Chordb przewlektych, psychicznych lub depresji,

7) Chordb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrozy,

8) Chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy zagranicznej, lub z ktérymi zwigzana byta
hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed objeciem ochrona,

9) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegdéw ze wskazan estetycznych,

10) Chordb przenoszonych droga ptciowa, Choréb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny,

11) cigzy, przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw $rodkdw
antykoncepcyjnych,

12) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw i srodkdéw odurzajgcych nie przepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

13) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, w tym skutkéw samobodjstwa lub usitowania popetnienia
samobojstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

14) epidemii, pandemii o ktérych wiadze kraju przeznaczenia poinformowaty w srodkach masowego przekazu, wyciekdw,
zanieczyszczen, skazen oraz katastrof naturalnych,

15) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

16) wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami
terroryzmu i sabotazu oraz zamachami,

17) wypadkdw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach bukmacherskich, przestepstwach i bdjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

18) substancji i zwiazkéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych uzytych w celu zranienia lub usmiercenia istot ludzkich
albo w celu szerzenia paniki wsrdd ludnosci,

19) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

20) szczepien a takze leczenia dentystycznego, nie wymagajacego udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

21) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego,

22) zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposdb naukowy i medyczny,

23) wypadkéw wynikajacych z uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych lub brania udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach
i treningach sportowych oraz obozach kondycyjnych,

24) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego i lekarza Centrum Pomocy,

25) wykonywania pracy fizycznej - przy czym przez ,prace fizyczng" rozumie sie: prace budowlane, zwigzane z montazem, demontazem,
konserwacja, dozorowaniem mienia i 0sob, przewozem mienia i 0séb, wydobyciem i przetworstwem surowcdw naturalnych, prac
lesnych, zawodowo wykonywane czynnosci ratownicze dotyczace oséb i mienia,

26) szkod wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez czionkdw jego rodziny lub inne osoby, ubezpieczone w ramach OWU.

3. Ochrong nie jest objete swiadczenie w postaci zados¢uczynienia za doznane krzywdy, bol i cierpienie fizyczne czy moralne, jak réwniez
straty materialne, wynikajace z utraty lub uszkodzenia przedmiotéw nalezacych do Ubezpieczonego.
§26
1. Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ pokrycie kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany
o zdarzeniu, o ile doprowadzito to do niemoznosci ustalenia zaistnienia szkody w catosci lub czesci, lub jej wysokosci w catosci lub czesci.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Ubezpieczyciel pokrywa koszty w takim zakresie w jakim ich ustalenie jest mozliwe na podstawie dokumentacji przedtozonej
przez Ubezpieczonego lub uzyskanej w toku postepowania likwidacyjnego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie kosztow leczenia i transportu medycznego Ubezpieczonego, jezeli ze wzgledow
zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia Podrézy zagranicznej.

§27

Ubezpieczenie na wypadek utraty Bagazu podr6znego

1. Ochrona na wypadek utraty Bagazu podréznego nie sg objete:

D

2)
3)
4)

o Ul

©

¢ ~
NN BN SRS

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcdw, monety srebrne
i ztote, szlachetne substancje organiczne, perty, bursztyny, korale, ztoto, srebro oraz platyna w ztomie i w sztabach,
futra,

zegarki,

wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety
na przejazdy srodkami komunikacji, klucze,

dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,

dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

przenosny sprzet elektroniczny, nieznajdujacy sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego,

telefony komérkowe,

programy komputerowe, dane na nosnikach,

lornetki wraz z wyposazeniem,

bron i trofea mysliwskie wraz z futeratami,

paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,
przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

sprzet sportowy,

przyczepy, przyczepy kempingowe i inne Srodki transportu, z wytaczeniem wézkdw dzieciecych i inwalidzkich,

mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,

sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,
towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

D
2)
3)

4)
5)

6)
7)

polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

powstate wskutek kradziezy bez wkamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwiazku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem
lub wyciekiem, a przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — pottuczeniem,

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
Ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow lub innych pojemnikéw Bagazu podrdznego,

powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,

nie zgtoszone Policji lub przewozZnikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

D

pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkow
wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem Ubezpieczonego
w nielegalnych strajkach,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wylgczeniem nieumyslnego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

6) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

7) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

8) dziataniem umysinym Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze zaptata swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bd|, cierpienia fizyczne i moralne.
5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy miejscem zakwaterowania Ubezpieczonego byt namiot.

§28

Ubezpieczenie Assistance Pomocy prawnej

Ochrona nie jest udzielana jezeli problem prawny Ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnosciag zawodowa, dokonaniem przestepstwa
lub usitowaniem jego popetnienia przez Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna i wysokos¢ Swiadczen

§29

1. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna w stosunku do danego Ubezpieczonego stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego w kwotach zgodnych z ponizsza
tabela.

2. Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna nie przechodzi na kolejny Rok
ubezpieczeniowy.

3. Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

Rownowartos¢ przyznanego Limitu Karty, nie wiecej jednak niz w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej we Whniosku. Nalezne
odszkodowanie wyptacane jest w PLN. Wysoko$¢ szkody w innej walucie przeliczana jest na PLN wg Sredniego kursu NBP z dnia wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczenie na wypadek Utraty pobranej Gotowki
6 000 PLN
Ubezpieczenie Zakup6éw dokonanych przy uzyciu Karty
5000 PLN

Ubezpieczenie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka

tacznie 4000 PLN, przy czym w przypadku:

1) utraty kluczy do miejsca zamieszkania Ubezpieczyciel zwraca koszty wymiany oraz zakupu nowego, poréwnywalnej jakosci, klasy do
uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu kluczy w limicie do 1 000 PLN,

2) utraty kluczy do pojazdu Ubezpieczyciel zwraca koszty zakupu nowego zamka, poréwnywalnej jakosci i klasy do uprzednio
stosowanego i jego wymiany wraz z kompletem kluczy lub pokrywa koszty dorobienia kompletu kluczy oraz koszty niezbedne do
przeprogramowania systemoéw alarmowych w limicie do 1 000 PLN,

3) utraty dokumentéw (dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, paszportu, biletu okresowego, Karty, karty
pobytu) Ubezpieczyciel zwraca koszty wydania przez wtasciwy urzad nowych dokumentéw, koszty wykonania fotografii niezbednych do
ich wydania; koszty przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych,

4) utraty portfela Ubezpieczyciel wyptaci s$wiadczenie w wysokosci 200 PLN/ 1 raz w kazdym Roku ubezpieczeniowym (zwrot kosztow
zakupu nowego portfela),

5) utraty torebki/torby/teczki, Ubezpieczyciel wypftaci Swiadczenie w wysokosci 300 PLN/1 raz w kazdym Roku ubezpieczeniowego
(zwrot kosztow zakupu nowej torebki/torby lub teczki),

6) utraty telefonu komérkowego bedacego wiasnoscia Ubezpieczonego lub uzytkowanego na podstawie odrebnej umowy przez
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwraca w granicach Sumy ubezpieczenia: koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego w limicie do
1000 PLN/1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego, koszty wydania przez wtasciwego operatora sieci telefonii komérkowej
nowej karty SIM/1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego oraz koszt rozméw do czasu zastrzezenia karty/numeru
w limicie do 500 PLN//1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego,

7) utraty Gotéwki znajdujacej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce, Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie w wysokosci 500 PLN/
1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie Assistance Pomocy prawnej
10 000 PLN

Suma gwarancyjna w Ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Suma gwarancyjna wynosi do 50 000 PLN; kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o kwote
wyptaconego odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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1. Suma ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego stanowi goérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi
100 000 PLN, bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart wydanych przez VeloBank S.A. danemu Ubezpieczonemu i zawartych
Umow ubezpieczenia.

2. Swiadczenia:

1) Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata, ktére w sposdb bezposredni i niezalezny
od jakichkolwiek innych przyczyn bedzie skutkowato w ciggu 12 miesiecy od dnia wypadku powstaniem uszczerbku wymienionego
ponizej, to Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie okreslone ponizej jako procent Sumy ubezpieczenia:

utrata zycia

utrata wzroku w obydwu oczach

catkowita utrata stuchu:

a) w obydwu uszach

b) w jednym uchu

utrata obydwu rak powyzej stawu nadgarstkowego lub obydwu nég powyzej stawu skokowo-
goleniowego

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi powyzej stawu skokowo-
goleniowego

utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub utrata
wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego

trwata i catkowita utrata mowy lub utrata zdolnosci zucia

trwata i catkowita utrata funkgji czterech konczyn

uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej i narzadéw brzusznych,
prowadzace do trwatej utraty zdolnosci do podjecia jakiejkolwiek pracy oraz zdolnosci do
wykonywania codziennych czynnosci niezbednych do zycia bez pomocy

trwata i catkowita utrata funkcji dwoch lub wiecej gtéwnych stawdw w co najmniej dwoch
konczynach (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe, ramienne,
tokciowe, nadgarstkowe)

utrata dziesieciu palcow u rak

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub stata i catkowita utrata funkgji trzech
gtéwnych stawow jednej kohczyny gornej (przez gtdwne stawy rozumiemy stawy: ramienne,
tokciowe, nadgarstkowe)

utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego lub stata i catkowita utrata funkgji
trzech gtéwnych stawdw jednej nogi (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe,
kolanowe, skokowe)

stata i catkowita utrata funkcji dziesieciu palcow u rak

utrata dziesieciu palcow u ndg

catkowita utrata wzroku w jednym oku

powstate w trakcie podrdzy oparzenia trzeciego stopnia na przynajmniej 25%

100%
100%

100%

30%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

75%

75%
50%

50%

50%
50%
50%
10%

powierzchni ciata (max. 20 000 PLN)

operacja plastyczna korektywna, ktérej konieczno$¢ spowodowata urazy

10%

poniesione w trakcie podrézy (max. 20 000 PLN)

2) utrataw odniesieniu do reki lub nogi oznacza trwatg, catkowitg utrate mozliwosci wykorzystywania lub catkowite i trwate pozbawienie
konczyny poczynajac od stawu nadgarstkowego lub stawu skokowo-goleniowego, za$ w odniesieniu do oka oznacza catkowitg

i nieodwracalng utrate petnego wzroku w tym oku.

W przypadku wystapienia wiecej niz jednego uszczerbku, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej, Swiadczenie bedzie wyptacane z tytutu wiekszego
uszczerbku poniesionego przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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§31

Ubezpieczenie opodznienie bagazu, opoznienie odlotu

1. Suma ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart wydanych przez Bank
danemu Ubezpieczonemu i zawartych Uméw stanowi gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w ramach ninigjszych zakreséw
zaistniatych w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego wynosi:

1) Opdznienie Odlotu - 250 PLN za kazda kolejna, petng godzine opdznienia, nastepujaca powyzej trzech godzin opdznienia, jednak
nie wiecej niz 2 000 PLN,

2) Opodznienie Bagazu - 250 PLN za kazda kolejna, petna godzine opdznienia, nastepujaca powyzej trzech godzin opdznienia, jednak
nie wiecej niz 2 000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania. Niewykorzystana w ciagu jednego Roku ubezpieczeniowego

Suma ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

4. Wysokosci $wiadczen:

1) Opdznienie Odlotu — Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenie w przypadku:

a) opodznienia lub odwotania przez Przewoznika zawodowego, zarezerwowanego i potwierdzonego lotu,

b) zabronienia wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwagji lotu,

c) opodznienia lotu przesiadkowego, ktore powodowac bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy na pdzniejsze potaczenie lotnicze.
Swiadczenie zostanie wyptacone za kazda kolejng petng godzine opdznienia (powyzej 3-ej godziny opdznienia), w wysokosci okreslonej w ust.
1 dla kazdej godziny opdznienia, nie wyzszej jednak niz Suma ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota, ktdra bedzie nizsza).

2) Opodznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony bagazu lub rzeczy osobistych na okres dtuzszy niz 3 godziny,

to Ubezpieczyciel wyptaci mu swiadczenie w wysokosci okreslonej w ust. 1 za kazda kolejna petna godzine opdznienia (powyzej 3-

€j godziny opdznienia), nie wyzszej jednak niz Suma ubezpieczenia). Ochrona w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko

pod warunkiem powierzenia bagazu lub rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

w

§32

Assistance w trakcie podrozy za granica

1. W okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia zdarzen objetych ochrona maksymalne $wiadczenie
lub odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limitéw okreslonych w ponizszej tabeli:

Zakeres terytorialny Swiat

Zakres Symu ubezpieczenia

Konsultacje lekarskie

Badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, medykamenty i srodki opatrunkowe
przepisane przez lekarza

Koszty leczenia Ubezpieczonego w

nastepstwie Nieszczesliwego Pobyt w szpitalu 100 000 PLN
wypadku lub Nagtego zachorowania | Transport medyczny do przychodni lub innego szpitala

Opieka pielegniarska

Leczenie stomatologiczne
Koszty transportu medycznego do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie RP 60 000 PLN
Koszty transportu zwtok /zakup trumny 10 000 PLN
Wizyta Osoby bliskiej - transport 3000 PLN
Wizyta Osoby bliskiej - nocleg 3000 PLN

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do Centrum Pomocy, w zwigzku z koniecznos$cia skorzystania z pomocy medycznej,
transportu lub innych ustug assistance, objetych ubezpieczeniem oraz pokryciem ich kosztéw, limity Swiadczen podane w PLN przeliczone
zostang na Euro wedtug sredniego kursu NBP, opublikowanego w dniu zgtoszenia szkody.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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§33

Ubezpieczenie na wypadek utraty Bagazu podréznego

1. Suma ubezpieczenia w stosunku do kazdego Posiadacza stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi 3 000 PLN
z tytutu wszystkich zdarzen zaistniatych w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania. Niewykorzystana w ciaggu jednego Roku ubezpieczeniowego

Suma ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

4. W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego Bagazu
podréznego.

5. W przypadku uszkodzenia przedmiotow wchodzacych w sktad Bagazu podréznego wyptaca sie swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci  kosztow naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja warto$¢ przedmiotu, ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci jego rzeczywistej wartosci, rozumianej jako  kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o tym samym
przeznaczeniu, standardzie i jakosci.

w

Obowiazki Ubezpieczonego w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

§34

1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zminimalizowania
jego skutkdw i dazy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.
2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy niezwtocznie:

1) po utracie Karty dokonac jej Zastrzezenia,

2) po powzieciu wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomic o tym Agenta lub Ubezpieczyciela,

3) zgtosic fakt utraty Karty w wyniku Kradziezy lub utraty Zakupow w wyniku Kradziezy na Policje oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
tego zgtoszenia,

4) zgtosi¢ fakt utraty lub ubytku wartosci Bagazu podréznego w wyniku Kradziezy lub wypadku $rodka transportu na Policje
oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,

5) powiadomic¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w Bagazu podréznym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy Srodkami
komunikacji publicznej, w przypadku gdy Bagaz podrdzny znajdowat sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu,

6) powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego
faktu,

7) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy zniszczony Bagaz podrézny.

3. Ponadto, w przypadku koniecznosci skorzystania ze $wiadczen assistance, do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania ze Swiadczen wynikajacych z udzielonej ochrony—
zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym cata dobe numerem (71) 727 02 35 podajac co najmniej nastepujace
dane:

a) PESEL, imie, nazwisko,

b) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.
Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum Pomocy powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi
Centrum Pomocy okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy
dostep do wszystkich informacji medycznych niezbednych do przyjecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za zdarzenie objete ochrona.
Na zyczenie Centrum Pomocy, zarébwno Ubezpieczony jak i osoba wystepujaca w jego imieniu, obowigzani sa poda¢ numer Karty. Jezeli
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie nie wystapili o pokrycie lub zwrot kosztéw, badz
uzyskali zgode Centrum Pomocy na refundacje kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej — fakt skorzystania z gwarancji
okreslonych w OWU - zobowigzani sg zgtosi¢ bezposrednio do Centrum Pomocy w ciggu 10 dni od daty przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, nie pozniej jednak niz w ciagu 10 dni od ostatniego dnia okresu ubezpieczenia nawet, jesli nie posiadaja
dokumentacji potwierdzajacej zasadno$¢ i wysokos¢ roszczeh. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu
przez Ubezpieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. diagnozy lekarskiej,
dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia oraz dowodow poniesionych kosztow.

2) w przypadku zajscia zdarzen losowych lub sytuacji wyjatkowe;j:

a) podjecie wspdtpracy z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru

oraz udzielenie wyjasnien dotyczacych szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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b) udzielenie specjaliscie przystanemu przez Centrum Pomocy petnomocnictw niezbednych do wykonania naprawy,
C) nie powierzanie wykonania $wiadczen innym osobom niz skierowani specjalisci, chyba ze Centrum Pomocy wyrazi zgode
na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub nie postepowat zgodnie

z dyspozycjami Centrum Pomocy, Centrum Pomocy ma prawo zmnigjszy¢ Swiadczenie, jezeli brak zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody, chyba
ze zgtoszenie nie byto mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej, udokumentowanej przez Ubezpieczonego.

W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie
powiadomic¢ Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone wczesniej Swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

W sytuacji, kiedy Ubezpieczony w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zmieni miejsce zamieszkania powiadomi
o tym fakcie Ubezpieczyciela.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia

§35

1.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate swiadczenia mozna ztozy¢:

1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl,

2) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub Agenta, wzdér ,Wniosku o wyptate Swiadczenia” jest dostepny
u Ubezpieczyciela oraz u Agenta,

3) telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi we Wniosku o wyptate swiadczenia.

2. Zgtaszajacy roszczenie powinien dofaczy¢ nastepujace dokumenty:
1) w zakresie Nieuprawnionego uzycia Karty:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje,

b) Wyciag z Rachunku z wyszczegdlnieniem Transakcji polegajacych na pobieraniu Gotéwki w dniu zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego wraz z ogdlnym opisem poszczegdlnych Transakcji; w przypadku szkody w innej walucie -
z wyszczegolnieniem przeliczenia Transakgji na PLN wg kursu rozliczenia Transakgji przez VeloBank S.A. zgodnie z regulaminem
Karty,

¢) dokumenty, ktdre zgodnie z zasadami przyjetymi przez VeloBank S.A. stanowig dowdd dokonania Zastrzezenia Karty
ze wskazaniem daty i godziny jej dokonania lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania takich dokumentéw — pisemne
oswiadczenie Ubezpieczonego o dokonaniu Zastrzezenia Karty ze wskazaniem daty i godziny jej zastrzezenia,

2) w zakresie Utraty pobranej Gotowki:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty Gotéwki na Policje,

b) Wyciag z Rachunku na dzien wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego z wyszczegdlnieniem operacji polegajacych
na pobieraniu Gotéwki w tym dniu wraz ze wskazaniem lokalizacji, gdzie Gotéwka zostata pobrana. W przypadku szkody w innej
walucie — z wyszczegdlnieniem przeliczenia Transakgji na PLN wg kursu rozliczenia Transakcji przez VeloBank S.A. zgodnie
z regulaminem Karty,

¢) w zakresie utraty Karty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy — dokumenty, ktére zgodnie z zasadami przyjetymi
przez Ubezpieczajagcego stanowig dowdd dokonania Zastrzezenia Karty ze wskazaniem daty i godziny jej dokonania,
lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania takich dokumentéw — pisemne oswiadczenie Ubezpieczonego o dokonaniu
Zastrzezenia Karty ze wskazaniem daty i godziny jej zastrzezenia,

3) w zakresie utraty Zakupow dokonanych przy uzyciu Karty:

a) wyciag z wyszczegolnieniem transakgji dokonanych Zakupdw przy uzyciu Karty,

b) dowdd zaptaty za utracone towary zakupione przy uzyciu Karty (faktura, paragon lub rachunek),

C) pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje,

4) w zakresie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka:

a) pisemne zgtoszenie na Policje faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 7 ust.1 w wyniku Kradziezy,

b) w przypadku utraty kluczy do miejsca zamieszkania — rachunek zakupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek
potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

¢) w przypadku utraty bankowych kart pfatniczych — potwierdzenie VeloBank S.A. wydania duplikatu Karty wraz z informacja
o kosztach jej wydania,

d) w przypadku utraty telefonu komérkowego — potwierdzenie zablokowania u wtasciwego operatora sieci telefonii komérkowej
kodu IMEI i kodu SIM, a ponadto:

a.  wprzypadku utraty telefonu komodrkowego bedacego wiasnoscia Ubezpieczonego — rachunek zakupu utraconego telefonu
oraz rachunek zakupu nowego telefonu,
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b. w przypadku utraty telefonu komorkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy -
rachunek zakupu utraconego telefonu lub umowa na podstawie, ktérej Ubezpieczony uzytkowat utracony telefon
oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

e) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego tablic rejestracyjnych — zaswiadczenie z Urzedu Miasta - Wydziatu Komunikagji
potwierdzajace przerejestrowania pojazdu i wydanie nowych tablic rejestracyjnych lub wydanie wtdrnika tablic rejestracyjnych
oraz przedtozenie dokumentu potwierdzajacego wysokos¢ dokonanych opfat,

f)  w przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do pojazdu — faktura zakupu nowych zamkéw wraz z kompletem kluczy
lub faktura potwierdzajagca dorobienie kompletu kluczy oraz faktura potwierdzajagca koszt wymiany zakupionych
lub dorobionych zamkow,

5) w zakresie ubezpieczenia Bezpieczna Podréz, ubezpieczenia opdznienie bagazu, opéznienie odlotu:

a) rodzaj i numer posiadanej Karty,

b) bilet na podréz,

c) dokument potwierdzajacy optacenie w catosci za pomoca Karty biletu na ubezpieczong podroéz,

d) orzeczenie lekarskie opisujace charakter i zakres wszelkich uszkodzen ciata czy Chordb oraz podajace doktadng diagnoze,

e) szczegdtowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych swiadkow,

f)  wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odnosnie danego wypadku, w szczegdlnosci dotyczace zawartosci alkoholu
we krwi,

g) date wizyty u lekarza w zwigzku z uszkodzeniem ciata,

h) dane kontaktowe lekarza,

i) wrazie Smierci Ubezpieczonego nalezy przedtozy¢ akt zgonu, zaswiadczenie okreslajace bezposrednia przyczyne zgonu,

6) dodatkowo w zakresie ubezpieczenia opoznienie bagazu, opdznienie odlotu:

a) kopie oswiadczenia o opdznieniu odlotu ztozonego przez linie lotnicza zawierajacego przyczyne opdznienia, ilos¢ godzin
opoznienia, numer lotu oraz miejsce, w ktérym opdznienie wystapito,

b) zgtoszenie zaginiecia bagazu u przewoznika,

c) potwierdzenie odbioru opéznionego bagazu ze wskazaniem daty i godziny odbioru,

7) w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty Bagazu podréznego:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty Bagazu podrdznego na Policje,

b) szczegdtowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych swiadkow,

¢) zaswiadczenie od przewoznika zaswiadczenie od przewoznika o zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu Bagazu podréznego
z informacjg czy Bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci rekompensaty wyptaconej przez przewoznika Ubezpieczonemu
— jesli zostato sporzadzone,

d) zaswiadczenie z hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu Bagazu podréznego
z informacja czy Bagaz podrézny odnalazt sie - jesli zostato sporzadzone,

8) w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym: oryginaty lub potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez
Ubezpieczajacego kopie wszystkich niezbednych do wyptaty odszkodowania dokumentéw, ktdrymi sa rachunki potwierdzajace
wysokos$¢ odszkodowania,

chyba zZe zgtaszajacy roszczenie jest osobg, ktéra dokumentéw wskazanych w punktach 1) - 8) nie posiada i na podstawie przepiséw

powszechnie obowiazujacego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel moze zazada¢ dostarczenia oryginatow lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem

przez Ubezpieczajacego lub jednostke organizacyjng Ubezpieczyciela dokumentéw, o ktdérych mowa w pkt 1)-8) i ktére bedzie w stanie

uzyskac na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Zgtaszajacy roszczenie powinien dostarczy¢ inne dokumenty potwierdzajace zajscie i okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére

okaza sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate swiadczenia, chyba ze na podstawie przepisow powszechnie obowiazujacego

prawa dokumenty te nie moga by¢ uzyskane.

Wypftata swiadczenia

§36

1.
2.

Swiadczenie zostanie wyptacone odpowiednio Uprawnionemu lub Ubezpieczonemu.

Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, informuje pisemnie lub droga
elektroniczng Uprawnionego lub Ubezpieczonego o jego otrzymaniu, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Swiadczenie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno byc¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
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starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym
w ust. 3.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz Ubezpieczonego jezeli nie jest osobag zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

Jesdli  Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje pisemna informacje o wyptacie $Swiadczenia Uprawnionemu
lub Ubezpieczonemu w zaleznosci od tego komu jest wyptacane.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego jezeli sg to rézne osoby, wskazujac na przyczyne oraz podstawe
prawna uzasadniajgcg odmowe wyptaty swiadczenia.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom wskazanym w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia o zajsciu lub okolicznosciach
Zdarzenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy wyptaty swiadczenia.

Zasady opodatkowania $wiadczen reguluja przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.

W metodach kalkulagji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, nie ma czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na zmiane wysokosci
Swiadczen.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uprawnionych, przy czym powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego z nich w kwocie swiadczenia.
Jezeli Ubezpieczony nie okreslit wysokosci powyzszych udziatow uznaje sie, ze wszystkie udziaty sg réwne, a gdy wskazane udziaty nie
sumuja sie do 100%, uznaje sie, ze nierozdzielona czes¢ swiadczenia zostanie podzielona w proporcji odpowiadajacej udziatom
okreslonym przez Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego w wyniku NW nie ma jednego lub kilku Uprawnionych lub wskazanie jednego lub kilku
Uprawnionych stato sie bezskuteczne (tj. Uprawniony zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub umysinie przyczynit sie do jego $mierci),
Swiadczenie przypadajace Uprawnionemu lub Uprawnionym zostanie wyptacone pozostatym Uprawnionym, w proporcji odpowiadajacej
ich udziatom okreslonym przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 12.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, odwotac lub wskazaé¢ Uprawnionego sktadajac pisemne oswiadczenie o zmianie danych
do Agenta lub Ubezpieczyciela.

Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego w wyniku NW nie zostat wskazany zaden Uprawniony lub wskazanie wszystkich Uprawnionych
stato sie bezskuteczne, Swiadczenie zostanie wyptacone cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci,
wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie, z zastrzezeniem, ze w rozumieniu OWU za matzonka nie uwaza
sie osoby pozostajgcej w orzeczonej sadownie separacji z Ubezpieczonym. Przysposobieni i przysposabiajacy sa uprawnieni
do otrzymania $wiadczenia w sposéb analogiczny z zasadami dziedziczenia ustawowego wynikajacymi z kodeksu cywilnego. Otrzymanie
Swiadczenia przez osobe lub osoby wymienione w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie Swiadczenia przez osoby wymienione
w dalszej kolejnosci. Osoby nalezace do tej samej grupy cztonkdw rodziny otrzymuja $wiadczenie w rownych czesciach. W razie braku
0s0b, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uprawnionych ustala sie na zasadach analogicznych do zasad dziedziczenia ustawowego
po zmartym Ubezpieczonym z wytaczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez wzgledu na to, Ze inne osoby sa uprawnione na podstawie
testamentu.

Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, co do uprawnien do otrzymania Swiadczenia osoby zgtaszajacej roszczenie, moze uzalezni¢ wyptate
Swiadczenia od przedtozenia dodatkowych dokumentéw.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty $wiadczenia, o ktérej mowa w § 35 uniemozliwiajacej ustalenie prawa
do otrzymania $wiadczenia lub wysokosci $wiadczenia, pomimo podjetych przez Ubezpieczyciela czynnosci w kierunku jej pozyskania
moze skutkowaé wezwaniem zgtaszajagcego do uzupetnienia braku. W takim przypadku, nieuzupetnienie dokumentacji moze stanowi¢
podstawe odmowy wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje osobie, o ktérej mowa w ust. 15, jezeli umyslnie przyczynita sie do émierci Ubezpieczonego.
W takim przypadku Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wymienionym w dalszej kolejnosci
w ust. 15.

Sprawozdanie o wypftacalnosci i kondygji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Postanowienia koncowe

§37

1.

Ubezpieczajacy powinien informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i adresowych podanych we Whniosku:

1) sktadajac do Agenta lub Ubezpieczyciela pisemne oswiadczenie o zmianie danych, lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela, na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie o$wiadczenia
o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajgcego moze nastapic po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta. Wz6r o$wiadczenia zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny
u Agenta.

Spory wynikajace z Umowy moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie

OWU, powinny by¢ sktadane na pismie chyba, ze OWU stanowig inaczej.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow

o whasciwosci ogodlnej badz sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub ich

spadkobiercéw.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony maja prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych

przez Ubezpieczyciela, do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta,

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych

przez Ubezpieczyciela do Agenta:

1) W formie pisemnej— przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowa na adres siedziby VeloBank S.A.
lub jednostki Agenta;

2) ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinia Agenta pod numerami: +48 664 919797 lub +48 326043001 oraz
+48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
jednostce Agenta;

3) elektronicznie — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez
strone internetowa Agenta, www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualne dane teleadresowe Agenta znajduja sie na stronie internetowej www.velobank.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 5, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci

wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie

sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej
pod adresem: http://www.rf.gov.pl

W przypadku umow zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii

Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia

postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania

sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac

od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym

terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia

dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje. Jezykiem stosownym przy wzajemnych

relacjach pomiedzy Ubezpieczajagcym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie do Umowy postanowien dodatkowych lub odmiennych od OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien

przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia Umowy a OWU Ubezpieczyciel przedstawi

Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowiagzku Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie

na roznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy

ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie oséb, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,

terrorystow lub cztonkdw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie
na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze zastosowal szczegdlne $rodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majgtkowych
lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformowa¢ o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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18. Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista 62, ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 (tj... Dz. U. z 2020 r. poz. 935) r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opo6znieniom w transakcjach handlowych.

§38

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Strona 22 z 22



