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Private Banking

Karta Produktu - Pakiet Ochrona Karty dla klientéw Private Banking

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu Pakiet Ochrona Karty dla klientéw Private Banking. Zostata sporzadzona na podstawie Ogoéinych
Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Ochrona Karty dla klientéw Private Banking (dalej: OWU), stanowigcym zatgcznik do Umowy Agencyjnej. Dokument nie jest elementem
Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

Wszelkie pytania i watpliwosci mozesz wyjasni¢ z przedstawicielem Agenta.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO

UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

1. Finansowe

do karty ptatniczej. Towarzystwo Agent
Indywidualna 2. Turystyczne. Ubezpieczen Posiadacz Karty Posiadacz Karty s
3. OC w zyciu Europa S.A. ubezp Wy
prywatnym.

| ZAKRES UBEZPIECZENIA OBEJMUJE SKLADKA

1. Sktadka ubezpieczeniowa finansowana w ramach ustugi prowadzenia rachunku.
1. Nieuprawnione uzycie Karty. 2. Sktadka optacana jest za kazdy Miesiac ubezpieczenia i naliczana jest za kazda wydang Karte, wedtug
2. Utrate pobranej Gotowki. stawki obowigzujacej na dzien przedstawienia Ubezpieczajacemu oferty ubezpieczenia przez Agenta,
3. Zakupy dokonane przy uzyciu Karty. a w przypadku kontynuacji na warunkach obowiazujacych w dniu kontynuacji.
4. Utrate rzeczy osobistych - Pakiet Teczka. 3. Termin poboru sktadki za pierwszy i kontynuowane okresy ochrony przypada kazdorazowo 5 dnia
5. Odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym. miesigca kalendarzowego poprzedzajacego miesiac, w ktérym ma by¢ swiadczona ochrona. Jezeli
6. Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow — wskazany dzien jest sobotg lub dniem ustawowo wolnym od pracy, sktadka zostanie pobrana w

Bezpieczna Podréz. najblizszym dniu roboczym. Pobranie skladki bedzie mozliwe, pod warunkiem zapewnienia

7. Opdznienie Bagazu podréznego i odlotu. odpowiednio na Koncie osobistym albo Limicie Karty srodkéw pienieznych w wysokosci sktadki
8. Assistance w trakcie podrozy za granica. ubezpieczeniowej na dzien przed terminem ich pobrania poboru. W przypadku braku srodkow
9. Utrate Bagazu podréznego. odpowiednio na Koncie osobistym albo Limicie Karty w wymaganej wysokosci, kolejne préoby
10.Assistance Pomocy prawne. pobrania sktadki nastapig w okresie od 10 do 28 dnia miesiaca.

4. Niezaptacenie naleznej skfadki w terminie powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie.

SUMA UBEZPIECZENIA ‘

Roéwnowartos¢ przyznanego Limitu Karty, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia okreslona we Wniosku.

i Ly sy Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w PLN.

Utrata pobranej Gotowki 6 000 PLN — na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.

Zakupy dokonane przy uzyciu Karty | 5000 PLN — na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.

tacznie 4000 PLN, przy czym:

1. do 1000 PLN - zwrot kosztéw wymiany oraz zakupu nowego zamka i kompletu kluczy do miejsca zamieszkania,

2. do 1000 PLN - zwrot kosztéw wymiany i zakupu nowego zamka do pojazdu wraz z kompletem kluczy, lub pokrycie kosztow
dorobienia kompletu kluczy oraz kosztéw niezbgdnego przeprogramowania systemoéw alarmowych,

3. Koszty wydania dokumentéw (dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, paszportu, biletu
okresowego, Karty, karty pobytu) — zwrot kosztéw wydania przez wtasciwy urzad nowych dokumentéw, koszty wykonania

Utrata rzeczy osobistych — fotografii niezbednych do ich wydania; koszty przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych,

Pakiet Teczka 4. 200 PLN /1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot kosztéw zakupu nowego portfela,

5. 300 PLN /1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot kosztow zakupu nowej torebki/torby lub teczki,

6. do 1000 PLN /1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot kosztéw zakupu nowego telefonu komérkowego oraz do 500 PLN
/ 1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot kosztéw za wydanie przez wiasciwego operatora sieci telefonii komérkowej
nowej karty SIM oraz do 500 PLN / 1 raz w Roku ubezpieczeniowym - zwrot za koszt rozméw do czasu zastrzezenia
karty/numeru,

7. 500 PLN /1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot Gotéwki znajdujacej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce.

Assistance Pomocy prawnej 10 000 PLN — na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w Roku ubezpieczeniowym.
Odpowiedzialnos¢ cywilna 50 000 PLN — na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w Roku ubezpieczeniowym; kazdorazowa wyptata odszkodowania
W zyciu prywatnym powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o kwotg wyptaconego odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

1. Suma ubezpieczenia wynosi 100 000 PLN, bez wzgledu na liczbg pozostatych waznych Kart wydanych danemu
Ubezpieczonemu.

2. Swiadczenia:
a) Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata, ktére w sposéb bezposredni i

Ubezpieczenie Bezpieczna Podréz niezalezny od innych przyczyn bedzie skutkowato w ciggu 12 miesigcy od dnia wypadku powstaniem uszczerbku
wymienionego w § 30 OWU, to Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie okreslone w OWU jako procent Sumy
ubezpieczenia,

b) W przypadku wystgpienia wiecej niz jednego uszczerbku, o ktéorym mowa w pkt 1) powyzej, swiadczenie bedzie
wypftacane z tytutu wigkszego uszczerbku poniesionego przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

1. Suma ubezpieczenia bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart wydanych danemu Ubezpieczonemu wynosi:
a) Opoznienie Odlotu - 250 PLN za kazdg petng godzing opdznienia, nastepujgca powyzej trzech godzin, nie wiecej niz

2000 PLN,
Ubezpieczenie op6znienie bagazu, b) Opédznienie Bagazu - 250 PLN za kazdg petng godzine op6znienia, nastepujgca powyzej trzech godzin, nie wigcej niz
opo6znienie odlotu 2 000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania. Niewykorzystana w ciagu jednego Roku
ubezpieczeniowego Suma ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.
3. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



ZAKRES TERYTORIALNY

SWIAT

ZAKRES

SUMY UBEZPIECZENIA

Koszty leczenia
Ubezpieczonego
w nastepstwie

Konsultacje lekarskie

Badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, medykamenty i srodki
opatrunkowe przepisane przez lekarza

Bagazu podréznego podréznego.

i jakosci.

: . Pobyt w szpitalu 100 000 PLN
. . - Nieszczgsliwego - - -
Assistance w trakcie podrozy wypadku lub Nagtego Transport medyczny do przychodni lub innego szpitala
zaoranica zachorowania : . !
Opieka pielggniarska
Leczenie stomatologiczne
Koszty transportu medycznego do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie RP 60 000 PLN
Koszty transportu zwtok / zakup trumny 10 000 PLN
Wizyta Osoby bliskiej — transport 3000 PLN
Wizyta Osoby bliskiej — nocleg 3000 PLN
1. Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 PLN z tytutu wszystkich zdarzen zaistniatych w danym Roku ubezpieczeniowym.
2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania. Niewykorzystana w ciggu jednego Roku
ubezpieczeniowego Suma ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.
3. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.
Ubezpieczenie na wypadek utraty 4. W przypadku szkody catkowitej $wiadczenie wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego Bagazu

W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w skiad Bagazu podréznego wyptaca sie $wiadczenie w wysokosci
kosztow naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczajg warto$¢ przedmiotu, ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w wysokosci
jego rzeczywistej wartosci, rozumianej jako kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie

Okres
Ubezpieczyciela rozpoczyna sig:

odpowiedzialnosci

1. w przypadku, gdy Wniosek
zostat zlozony do 4 dnia
miesigca kalendarzowego - | 1.
pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w | 2.
ktorym zostat ztozony Whniosek,

Miesieczny 2. w przypadku jezeli Wniosek

2 mozliwoécia zostal. zloiony. od '5 ) do
kontynuacji na ostatniego  dnia ~miesigca 3.
kolejne miesiace kalendarzowego — pierwszego
’ dnia drugiego miesigca
kalendarzowego

nastepujgcego po miesigcu, w | 4.

ktérym zostat ztozony Wniosek,
nie wczesniej niz od pierwszego | 5.
dnia miesigca kalendarzowego | 6.
nastepujagcego po miesigcu, w
ktérym zostata optacona skfadka, | 7.
oraz pod warunkiem aktywacji
Karty.

Okres Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy ubezpieczenia i
konczy sig:

w przypadku nieskutecznej proby pobrania skiadki ubezpieczeniowej
przez 6 nastepujgcych po sobie miesigecy kalendarzowych, z uptywem
ostatniego z szesciu miesiecy kalendarzowych,

w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o
Karte w przypadku zmiany konta osobistego na: VeloKonto lub
VeloKonto Premium - z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia za ktéry
zostata optacona sktadka,

w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o
Karte - w przypadku wypowiedzenia Umowy - z ostatnim dniem Miesiaca
ubezpieczenia za ktory, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowiedzenia
Umowy zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa,

w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o
Karte - z dniem odstgpienia od Umowy,

w stosunku do Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego,

w stosunku do Ubezpieczonego - z ostatnim dniem waznosci Karty, z
zastrzezeniem ust. 7,

w stosunku do Ubezpieczonego - z chwilg dokonania zastrzezenia Karty.

Okres Umowy moze by¢
kontynuowany na zasadach z
dnia kontynuacji, na kolejne
Okresy  odpowiedzialnosci,
pod warunkiem skutecznego
pobrania sktadki w terminie do
28 dnia miesigca przed
rozpoczegciem kolejnego

Okresu  odpowiedzialnosci.
Okres odpowiedzialnosci
réwny jest miesigcowi
kalendarzowemu.

Wznowienie Okresu
odpowiedzialnosci, bedzie
mozliwe, pod  warunkiem
optacenia sktadki
ubezpieczeniowej za nowy

Okres odpowiedzialnosci oraz
aktywacji Karty.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA

1. posiada petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

Swiadczenia ubezpieczeniowe nie podlegajg opodatkowaniu.

Ochrong moze by¢ objeta kazda osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia Wniosku spetnia jednocze$nie ponizsze warunki:

2. zawarla z VeloBank S.A. Umowe o Karte i ktérej wydano Karte do VeloKonta Private Banking lub Konta Noble Private Banking,
3. ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

sie.

elektromagnetycznego,
chyba ze nie miato to wplywu na zajscie zdarzenia.

W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI)

Petna lista wylaczen odpowiedzialnosci w odniesieniu do poszczegoélnych zakreséw ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w § 18-28 OWU.
1. Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ pokrycie kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany o zdarzeniu, o
ile doprowadzito to do niemoznosci ustalenia zaistnienia szkody w catosci lub czesci, lub jej wysokosci w catosci lub czesci.

a) nieudzielanie informacji lub niezorganizowanie realizacji Swiadczenia ustugi, wynikajacych z warunkéw ubezpieczenia, z powodu sily wyzszej,

b) ewentualne opéznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela oraz Centrum Pomocy (w tym zjawisk
meteorologicznych), mogacych powodowac¢ niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane swiadczenia.
3. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji Swiadczenia ustugi przez Centrum Pomocy, mozliwa jest refundacja udokumentowanych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto realizowane bezposrednio przez

4. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona umysinie przez
osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym. W razie razagcego niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy

5. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytagczone sa migdzy innymi szkody powstate w zwigzku z:
a) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem,
aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez wiadze,
b) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego lub




DOKUMENTY A
2
UBEZPIECZENIOWE ‘ ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 dni od dnia

zawarcia Umowy lub wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie,

przy czym gdy o$wiadczenie ztozone:

1. do 30 dni — zwrot wptaconej sktadki w catosci, o ile nie zaszty
przestanki do wyptaty Swiadczenia,

2. powyzej 30 dni — ochrona ubezpieczeniowa trwa do konca miesigca
ubezpieczenia, za ktory, przed dniem zlozenia dyspozycji
wypowiedzenia Umowy, zostata pobrana sktadka ubezpieczeniowa.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate

$wiadczenia mozna ztozy¢.

1. elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl,

2. pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
Agenta,

3. telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi we
Whiosku o wyptate swiadczenia.

OWU oraz

formularze dotyczace
ubezpieczenia
znajdujg sie na stronie
internetowej
www.velobank.pl

Lista dokumentéw wymaganych przy zgtoszeniu zdarzenia

Oswiadczenie moze byé ztozone do Ubezpieczyciela lub Agenta w ubezpieczeniowego zawarta jest w § 35 ust. 2 OWU.

formie pisemnej lub telefonicznie.

SKARGI | REKLAMACJE ‘

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Ubezpieczyciela:
a) pisemnie drogg pocztowsa,
b) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,
c) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyskac pod
numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
d) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
e) u Agenta w formie:
— pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Banku albo przestanie na adres siedziby VeloBank S.A. lub jednostki Agenta,
— ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: + 48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz +48 22 203 03 01 dla klientow Private
Banking (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku,
— elektronicznej — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strony internetowe Banku,
www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”,
Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku (www.velobank.pl).

. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.

. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony mogg zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpi¢ o przeprowadzenie przez
Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego, a tymi podmiotami oraz
skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta. Ubezpieczony ma réwniez prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy
ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

Ubezpieczony ma réwniez prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opé6znienia, okolicznosciach do ustalenia i dacie
uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia jej wptywu.

6. Odpowiedz na reklamacije zostanie przekazana pisemnie lub elektronicznie na zyczenie sktadajacego reklamacie.

w N

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami
bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A i wykonuje
czynnos$ci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym TU Europa S.A.

2. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywaé jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

3. Decyzja o zawarciu Umowy ubezpieczenia na podstawie Wniosku powinna zosta¢ podjgta po zapoznaniu sie¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z ogélnymi
warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.


http://www.velobank.pl/

