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Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia Kart Kredytowych dla klientéw Private Banking

Zostata sporzadzona na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia (dalej: WU). Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem

marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA

UBEZPIECZENIA

1. Turystyczne.
2. Koszty rezygnaciji lub przerwania

5. Ubezpieczenie zdrowia oraz
Zycia ubezpieczonego

6. Ubezpieczenie mienia
ubezpieczonego

TOWARZYSTWO ROLA
CHARAKTER UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY VELOBANK S.A.

podrézy Posiadacz i/lub
3. OC w zyciu uzytkownik karty,
prywatnym ktéry dysponuje
Umowa grupowa 4. Ubezpieczenie finansowe do kart | | TU Europa S.A. VeloBank S.A. aktywng kartg i Ubezpieczajacy
kredytowych ktory wyrazit zgode

na objecie ochrong
ubezpieczeniowg

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SUMY UBEZPIECZENIA ‘

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna
Sekcja A Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz Pomocy w
o 1000 000 zt
podrozy
Ubezpieczenie Pomocy w podrézy — Assistance Zakres i limity $wiadczen zostaty okreslone w WU
Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
Zgon ubezpieczonego wskutek NW 150 000 zt
Sekcja B 150 000 zt
Trwaty uszczerbek na zdrowiu procent uszczerbku okreslany jest w tabeli uszczerbkéw
(Tabela nr 3 WU)
. . . Lo 500 000 zt
Sekcja C Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym e e
Ubezpieczenie hospitalizacji
100 zt/dzien
wskutek NW taczna liczba $wiadczen dziennych 30
(stownie: trzydziesci)
Sekcja D 100 zl/dzien
w pierwszych 90 dniach ochrony ograniczenie do
wskutek choroby 10% $wiadczenia dziennego
faczna liczba $wiadczen dziennych 30
(stownie: trzydziesci)
Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego 30 000 zt
Limit na jeden przedmiot 3000 zt
Sekcja E
Limit na przedmioty wartosciowe 4000 zt
Maksymalne swiadczenie na jedng osobe 20 000 zt
10 000 zt
Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego dla ubezpieczonego i wspotubezpieczonych
podrézujgcych tgcznie na czas jednej podrézy
Sekcja F Opoznienie bagazu ubezpieczonego i wspétubezpieczonych podrézujacych 2000 zt
razem, dla opéznien powyzej 3 godzin dla ubezpieczonego i wspotubezpieczonych facznie
Opodznienie bagazu ubezpieczonego i wspotubezpieczonych podrézujacych 8 000 zt
razem, dla opéznien powyzej 48 godzin dla ubezpieczonego i wspétubezpieczonych tgcznie
2000 zt
dla ubezpieczonego i wspotubezpieczonych tgcznie
Sekcja G :Jll;e::ga;;zi::l::z;:::;zn;aoz:ij:zdu srodka transportu, 70 000 2t
dla ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy dla
wszystkich ubezpieczonych i wspoétubezpieczonych
facznie w przypadku opoznien powyzej 24 h
Sekcja H Ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania podrézy . .70 00,0 z . .
dla ubezpieczonego i wspotubezpieczonych tgcznie
4 000 zi, w tym:
Sekcja | Ubezpieczenie utraty kluczy i dokumentéw osobistych limit na $wiadczenie z tytutu utraty:
- kluczy i dokumentéw: 2 000 zt




- torebki, portfela: 2 000 zt
- zawartosci torebki: 1 000 zt
- telefonu komérkowego, karty SIM: 400 zt

Sekcja J

Ubezpieczenie utraty gotéwki wyptaconej w bankomacie

6 000 zt

Sekcja K

Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego

20 000 zt
w tym limit na jedno zdarzenie 10 000 zt
oraz limit na jeden przedmiot 2 400 zt

Sekcja L

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

20 000 zt
w tym limit na jedno zdarzenie 10 000 zt
oraz limit na jeden przedmiot 2 400 zt

Sekcja M

Ubezpieczenie utraty zakupow

80 000 zt
w tym limit na jedno zdarzenie 20 000 zt

Amatorskie u

prawianie sportéw

v

W ramach sekcji:

A — Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa,
transportu oraz Pomocy w podrézy

B — Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
C- Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym

D- Ubezpieczenie hospitalizacji

E- Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Nastepstwa choréb przewlektych

Wylaczone z zakresu ubezpieczenia

ubezpieczenia.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczonemu przystugujg Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia w granicach sum okreslonych w
WU. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane jest uprawnionemu.

Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego swiadczenia ubezpieczeniowego. W przypadku
kontynuaciji okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 WU suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kazde kolejne 12 miesiecznych okresow

SKLADKA | TERMIN PLATNOSCI

Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajgcym. Sktadka ubezpieczeniowa w catosci pokrywana jest
przez ubezpieczajgcego.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Ski ) Sktadka optacana jest za kazdy miesigc ubezpieczenia za kazdego ubezpieczonego.

adka: o f : A . .
Jezeli sktadka w stosunku do danego ubezpieczonego nie zostanie zaptacona, to stosunek ubezpieczenia dla danego
ubezpieczonego zostanie uznany za rozwigzany przez ubezpieczajgcego. TU Europa S.A. moze zgdac zaptaty sktadki za okres,
w ktorym udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony zostanie poinformowany przez ubezpieczajacego o braku zaptaty sktadki i braku ochrony.

OKRES, W JAKIM UBEZPIECZYCIEL UDZIELA OCHRONY

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu przystgpienia do ubezpieczenia, nie
wczesniej niz od momentu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej pod warunkiem aktywacji karty i trwa jeden miesigc kalendarzowy z zastrzezeniem ust.5.
Okres ochrony dotyczacy:

1)  Ubezpieczenia kosztdéw leczenia, ratownictwa, transportu oraz Pomocy w podrézy (Sekcja A),

2) Ubezpieczenia hospitalizacji (Sekcja D),

3) Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego (Sekcja F),

rozpoczyna sie, z chwilg przekroczenia granicy Polski lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju
rezydencji przy wjezdzie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia podrézy.

Okres ochrony dotyczacy:

1)  Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow (Sekcja B),

2)  Ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym (Sekcja C),

3) Ubezpieczenia uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego (Sekcja E),

4)  Ubezpieczenia opdznienia odjazdu srodka transportu (Sekcja G),

5)  Ubezpieczenie utraty sprzetu frmowego (Sekcja K)

6) Ubezpieczenie sprzetu sportowego (Sekcja L)

rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrézy i konczy sie z chwilg zakonczenia podrézy.

Okres ochrony dotyczacy:

1)  Ubezpieczenia utraty kluczy i dokumentéw osobistych (Sekcja I),

2) Ubezpieczenia utraty gotéwki wyptaconej w bankomacie (Sekcja J),

3) Ubezpieczenia utraty zakupéw (Sekcja M),

rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu przystapienia do ubezpieczenia.

Okres ochrony dotyczacy ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub przerwania podrézy (Sekcja H) rozpoczyna sie w dniu optacenia umowy podrézy a konczy sie
w przeddzien zakonczenia podrézy, najpozniej jednak o godz. 24:00 w przeddzien 60-tego dnia podrézy.

Okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ kontynuowany na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia na warunkach obowigzujgcych
kazdorazowo w dniu kontynuaciji nie dtuzej jednak niz do dnia zakonczenia obowigzywania umowy o karte, bez koniecznosci sktadania kolejnych oswiadczen
woli o przystgpieniu do ubezpieczenia.

Ochrona wygasa, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:

1)  wykorzystanie limitu sumy ubezpieczenia (w zakresie ryzyka, ktérego wyczerpany limit sumy ubezpieczenia dotyczy),

2) ubezpieczajgcy odstapi od umowy ubezpieczenia,

3) ubezpieczony ztozy o$wiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia,

4)  nastgpi Smier¢ ubezpieczonego nie dotyczy ubezpieczenia kosztow rezygnacii,
5)  zdniem rozwigzania umowy o karte,




6)  zdniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

7)  zdniem zastrzezenia karty z zastrzezeniem ust. 8,

8)  zdniem konca waznosci karty, z zastrzezeniem ust. 8,

9) w przypadku wypowiedzenia umowy grupowego ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczyciela - z ostatnim dniem rozwigzania umowy

grupowego ubezpieczenia. Ubezpieczony o fakcie rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia zostanie poinformowany przez ubezpieczajgcego,

w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.
Ochrona ubezpieczeniowa, ktéra wygasta z powodu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt. 7) jest wznawiana od momentu aktywacji przez ubezpieczonego kolejnej karty,
jezeli bank zgodnie z regulaminem karty wydat posiadaczowi lub uzytkownikowi kolejng karte.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA ‘

1. Na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia Kart Kredytowych dla klientéw Private Banking Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedzibg we
Wroctawiu, obejmuje ochrong ubezpieczeniowg ubezpieczonych, ktérzy zawarli z VeloBank S.A. umowe o karte i wyrazili zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowg pod warunkiem aktywacji karty.

2.  Zzastrzezeniem ust. 3 ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety posiadacz/uzytkownik karty, ktéry w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia ma
ukonczone 18 lat i ktérego wiek powiekszony o okres ochrony nie przekroczy 80 lat.

3. W przypadku gdy wiek posiadacza/uzytkownika karty powigkszony o okres ochrony przekroczy 80 lat i nie przekroczy 90 lat przyjecie do ubezpieczenia bedzie
mozliwe tylko po wydaniu indywidualnej zgody TU Europa S.A.

W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (wytgczenia odpowiedzialnosci)

Wyltaczenia generalne:

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu (nie dotyczy ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz Pomocy w
podrézy), srodkéw odurzajgcych lub substanciji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w
stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytgczajacych $wiadomosé, z wyjatkiem sytuacii, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza,

2) alkoholizmem Ilub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i
Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

3) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,
z zastrzezeniem ust. 2,

4)  eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem, skazeniem radioaktywnym dziataniem promieni laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
azbestu,

5) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osob, za
wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

6) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

7) nastepstwem proby samobdjczej, probg samobdjcza, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,

8) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

9) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego znajdujgcego sie w stanie nietrzezwosci,

10) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

11) chorobg psychiczng ubezpieczonego,

chyba, Zze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2.  Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$é, jezeli podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony zostaje
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej, jednakze jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zostaje
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi zobowigzany jest opusci¢ strefe dziatan wojennych. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, w
przypadku, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktorego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat w
wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace korespondenta wojennego. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub
aktu terroryzmu ma zastosowanie wytgczenie do sekcji A - Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz Pomocy w podrézy.

3.  Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zadoséuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

4.  Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1)  uprawiania sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,

4)  choréb przewlektych,

5)  wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

5. TU Europa S.A. nie zwraca kosztow:

1)  poniesionych przez ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych nawigzania kontaktu z TU Europa S.A. lub Centrum Pomocy,

2) rozmow telefonicznych, Internetowej transmisji danych i potgczen faksowych wigcznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu za granice.

Wylaczenia dotyczace ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrézy (assistance) - Sekcja A

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:

1)  choroby, ktéra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzien
przystgpienia do umowy ubezpieczenia i pomiedzy chorobg a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek
przyczynowy, wytgczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw chorob przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o to ryzyko, badz

2) innego zdarzenia zaistniatego w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzien przystgpienia do umowy ubezpieczenia pomiedzy tym zdarzeniem a
zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy,

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia, transportu i Pomocy w podrézy, w przypadku gdy ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum
Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzgacym leczenie za granica. Niniejsze wylaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktorych ubezpieczony ze wzgledu na stan
zdrowia nie moégt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. TU Europa S.A. nie zwraca kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, Pomocy w podrézy jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed podréza zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu, lub jesli
podrdz, ktérej celem bylo uzyskanie porady lekarskiej w istniejagcym zaburzeniu zdrowia ubezpieczonego pod warunkiem, ze miaty one wplyw na powstanie
zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu lub ubezpieczenia Pomocy w podrézy.

Wszystkie wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu Pomocy w podrézy znajdujg sie w §17 WU.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow — sekcja B

1. Za nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu serca, krwotoku, udaru
mozgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.




2. Ubezpieczyciel przez pierwsze 12 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie i adekwatnym
zwigzku z chorobami, i ktére zostaty zdiagnozowane lub byly leczone lub wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami lekarza w okresie 6 miesiecy
poprzedzajgcych date przystapienia do umowy ubezpieczenia.

Wszystkie wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw znajduja sie w §21 WU.
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — Sekcja C

1. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

2. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem umysinym ubezpieczonego lub wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego, osoby
bliskiej lub pomocy domowej.

3.  Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o
charakterze karnym, natozonych na osoby objete ochrong ubezpieczeniows.

Wszystkie wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym znajdujg sie w §24 WU.
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu hospitalizacji — Sekcja D

2. Zahospitalizacje nie uznaje sie pobytu w szpitalach w celach opiekunczych, pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych.

3. TU Europa S.A. przez pierwsze 12 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie i adekwatnym
zwigzku z chorobami i ktére zostaly zdiagnozowane lub byly leczone lub wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami lekarza w okresie 6 miesiecy
poprzedzajacych date przystgpienia do umowy ubezpieczenia.

Wszystkie wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu hospitalizacji znajdujg sie w §28 WU.
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego — Sekcja E

1. TU Europa nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez jesli:
1) rzeczy wartosciowe, nie znajdowaly sie pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego (w tym w pozostawionych w pojezdzie lub pod opiekg przewoznikéw),
chyba, ze zostaty pozostawione w hotelowym sejfie lub zamknigte w skrytce bankowej,
2) bagaz znajdowat sie¢ w pojezdzie pozostawionym poza parkingiem strzezonym,
3) szkoda powstata wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,
4) roszczenie wynika z utraty lub kradziezy bagazu w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, chyba, ze nie istniejg dowody na wtargniecie przy uzyciu sity
potwierdzone w raporcie policyjnym, o ile uzyskanie takiego raportu jest mozliwe,

Wszystkie wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego znajduja sie w §31 WU.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdéznienia dostarczenia bagazu podréznego — Sekcja F

1. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie dostarczenia bagazu podréznego:
1)  wynika z zatrzymania bagazu podréznego przez wiadze celne lub inne wiadze panstwowe,
2) nastgpito juz po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji,
3) jest zwigzane ze strajkami lub akcjami protestacyjnym lub innym ograniczeniem transportowym, ktére zostato ogtoszone przed rozpoczeciem podrozy a
ubezpieczony wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ o nich przed udaniem sie w podréz ze wzgledu na podanie ich do publicznej wiadomosci.,
4)  wynika z opéznien spowodowanych przez kleski zywiotowe,
5) trwato krocej niz 3 godziny.
2. Ubezpieczenie nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:
1)  sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez pokwitowania,
2) sytuacji, gdy odprawa bagazowa na lotnisku nie zostata przeprowadzona prawidtowo,
3) opOdznienia bagazu przy powrocie z podrézy zagranicznej,
4)  przedmiotéw zakupionych przed uptywem 3 godzin opdznienia.

Wszystkie wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu podréznego znajdujg sie w §35 WU.
Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opéznienia odjazdu srodka transportu — Sekcja G

1. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie odjazdu:
1)  wynika z sytuaciji, kiedy ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy (checkin),
2) wynika z zatrzymania bagazu podréznego przez wiadze celne lub inne wiadze panstwowe,
3) jest zwigzane ze strajkami lub akcjami protestacyjnym lub innym ograniczeniem transportowym, ktére zostato ogtoszone przed rozpoczeciem podrozy a
ubezpieczony wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ o nich przed udaniem sie w podréz ze wzgledu na podanie ich do publicznej wiadomosci.,
4)  wynika z opdznien spowodowanych przez kleski zywiotowe,
5) trwato krocej niz 3 godziny.

Wszystkie wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia odjazdu $rodka transportu znajdujg sie w §38 WU.
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji lub przerwania podrézy — Sekcja H

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:
1) cigza ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspotubezpieczonego, osoby bliskiej wspdtubezpieczonemu, ze wszystkimi komplikacjami w
okresie po 32 tygodniu cigzy,
2) porodem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétubezpieczonego, osoby bliskiej wspdtubezpieczonemu, ktdry nastgpit po 32 tygodniu
ciazy,
3) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez przepisy
administracyjne krajow, bedgcych celem ich podrézy,
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete dodatkowe koszty poniesione przez ubezpieczonego, np. koszty wiz, telefondw, szczepien zwigzanych z podréza.

Wszystkie wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacii lub przerwania podrézy znajdujg sie w §41 WU.
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty kluczy i dokumentéw osobistych — Sekcja |

1. TU Europa S.A. nie odpowiada za utrate przedmiotéw w przypadku braku udokumentowanego zgtoszenia na policje.
2. W ramach udzielonej ochrony TU Europa S.A. nie jest zobowigzany do pokrycia:
1)  wszelkich szkéd poniesionych przez ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie ubezpieczonych przedmiotéw na skutek ich utraty w wyniku
kradziezy.
2) jakichkolwiek innych kosztéw, do poniesienia ktérych zobowigzany byt ubezpieczony w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego.




Wszystkie wytgczenia odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu utraty kluczy i dokumentéw osobistych znajdujg sie w §44 WU.

Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty gotowki wyptaconej w bankomacie - Sekcja J
1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7 WU.

Wszystkie wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty gotéwki wyptaconej w bankomacie znajduja sie w §47 WU.
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty sprzetu firmowego - Sekcja K

1. Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego nie zapewnia ochrony wobec:
1)  roszczen dotyczacych sprzetu firmowego, ktéry nie znajdowaty sie pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego w ogdlnie dostepnym miejscu lub pod opieka
osoby, ktéra nie jest odpowiedzialna za bezpieczne przechowywanie mienia,

Wszystkie wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty sprzetu firmowego znajdujg sie w §50 WU.
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu sprzetu sportowego — Sekcja L

1. Ubezpieczenie utraty sprzetu sportowego nie zapewnia ochrony:
1)  wobec przedmiotéw wyposazonych w silnik,
2) wobec wypozyczonego sprzetu,
3) wobec dziatan ubezpieczonego wynikajacych z nieuwagi, zaniedbania lub ryzykownego postepowania,
4)  wobec sprzetu powierzonego profesjonalnemu przewoznikowi,
5) roszczen niepopartych dowodem zakupu danego sprzetu,
6) roszczen wynikajacych z kradziezy w hotelu, miejscu zakwaterowania ubezpieczonego lub obiekcie sportowym, chyba Ze istnieje dowdd na wtargniecie
przy uzyciu sity potwierdzone raportem policyjnym.
Wszystkie wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu sprzetu sportowego znajduja sie w §53 WU.

Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty zakupow — Sekcja M

1. Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje utraty pojazdéw oraz ich silnikéw, paliw i wszelkiego rodzaju akcesoriéw samochodowych, roslin, zwierzat,
artykutdw spozywczych, uzywek, gotdwki w walucie polskiej lub obcej, czekdw, czekdéw podroznych, bizuterii, klejnotéw, kamieni szlachetnych, biletéw, zetondéw,
dokumentéw, papieréow warto$ciowych i innych zastepujgcych gotéwke, znaczkéw pocztowych, money orders i cash orders (dokumentéw reprezentujacych
pienigdze) posiadajgcych cechy wymagane dla tego typu dokumentéw przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktorym
zostaly wystawione.

2. W przypadku, gdy utracona rzecz jest elementem Zakupéw bedacych kompletem lub parg, odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. ograniczona jest do wartosci
utraconej rzeczy bedacej elementem kompletu lub pary, chyba Ze nie jest mozliwe odtworzenie kompletu lub pary.

Wszystkie wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty zakupéw znajdujg sie w §56 WU.

DOKUMENTY
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WYSTAPIENIE Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE

Ubezpieczony powinien niezwlocznie zgtosi¢ zajécie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg z ryzyk:

Sekcja A - Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz Pomocy
w podrézy

Sekcja E - Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego

Sekcja F - Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

Sekcja K -Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego

Sekcja L - Ubezpieczenie sprzetu sportowego

do Centrum Pomocy telefonicznie + 48 22 568 98 28 lub faxem + 48 22 568 98 29,
podajac informacje niezbedne do udzielenia pomocy.

Ubezpieczony moze bez podania
przyczyny wystapi¢ z ubezpieczenia
w kazdym czasie. Ochrona trwa do
konca miesigca kalendarzowego, za
ktory zostata optacona sktadka.

Oswiadczenie woli o wystagpieniu z
ubezpieczenia moze by¢ ztozone do
TU Europa S.A. lub
ubezpieczajgcego w formie pisemnej
lub telefonicznie i powinno zawieraé

WU oraz formularze
dotyczace
ubezpieczenia znajduja
sie na stronie

W przypadku ubezpieczen:
Sekcja B - Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

dane osoby, ktéra je sktada. Wzér

Sekcja C - Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym

wmn\?;?c\;\{)z{nk | pomocniczy formularza jest dostepny Sekcja D - Ubezpieczenie hospitalizacji .
. . . : -
p u ubezpieczajacego. Sekcja G - Ubezpieczenie opdznienia odjazdu $rodka transportu

Za dzien ztozenia oswiadczenia o
wystapieniu z ubezpieczenia
przyjmuje  sie dzien zlozenia
oswiadczenia ubezpieczajgcemu lub
TU Europa S.A.

Sekcja H - Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji lub przerwania podrézy
Sekcja | - Ubezpieczenie utraty kluczy i dokumentéw osobistych
Sekcja J - Ubezpieczenie utraty gotdwki wyptaconej w bankomacie
Sekcja M - Ubezpieczenie utraty zakupéw

zgtoszenie roszczenia nalezy dokonaé drogg elektroniczng przez strone
internetowag ubezpieczyciela www.tueuropa.pl, telefonicznie 801 500 300* lub +48
71 36 92 887 albo pisemnie na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.

*Optata wg stawek operatora.



http://www.velobank.pl/

SKARGI | REKLAMACJE ‘

1. Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do skladania reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug s$wiadczonych przez Ubezpieczyciela do
Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo drogg pocztowag na adres
centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamaciji dostepnego w
centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej klientdw,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do skladania reklamacji, w tym reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela do Ubezpieczajgcego:

1)  w formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Banku albo przestanie na adres siedziby VeloBank S.A. lub jednostki Banku;

2) ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz +48 22 203 03 01 dla klientéw Private
Banking (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku;

3) elektronicznie — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strong internetowa Banku,
www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

4.  Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczajgcego znajdujg sie na stronie internetowej www.velobank.pl.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z

pozytywnie rozpatrzonej reklamaciji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie

pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do
przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacije rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wplywu,

przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie
rozpatrzenia reklamaciji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej
wplywu.

10. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg
elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek skfadajacego reklamacje.

© N

PODATEK OD SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej $wiadczenia wyptacane z Umowy ubezpieczeniowej nie podlegaja opodatkowaniu.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z
produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce Karty Produktu:

1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.
2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czescig umowy ubezpieczenia.
3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych.
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